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Evaluacion de la Satisfaccion Laboral del personal de una

Empresa de Produccion Social en Venezuela
Evaluation of the job satisfaction of a social production company in
Venezuela

Ceschinib G.,Gonzalez O., Matheus Y., Medina E.y Torres N.

Resumen. En esta investigacion, se toma como objeto de estudio una de las principales plantas
encargadas de elaborar piezas de construccion para la fabricacion de viviendas venezolanas,
identificada como Planta PETROCASA Perfiles I, ubicada en Guacara, Edo. Carabobo, con la
finalidad de analizar sus riesgos laborales en una de sus areas identificadas como area de Mezcla.
Se utilizé un enfoque mixto tanto Cualitativo como Cuantitativo, con un analisis de causa efecto;
bajo una investigacion de campo de caracter descriptivo. Obteniendo como resultado, que el area de
mezcla, se posiciona en el segundo lugar con mayor incidencia de riesgos laborales, por ser
vulnerable a exposicion de sustancias quimicas (materia prima) y a las condiciones de trabajo
existentes, lo cual mantiene en continuo riesgo a sus trabajadores, por ello se recomienda incorpora
un sistema de gestion en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

Palabras clave: Seguridad, Riesgo, Salud Ocupacional, Gestion.

Abstract. In this investigation, it is taken as an object of study one of the main plants responsible
for designing building parts for the manufacture of Venezuelan homes, identified as Petrocasa
Profiles I plant, located in Guacara, Edo. Carabobo, in order to analyze their occupational risks in
one of the areas identified as mixing area. Mixed both Qualitative and quantitative approach with
causal analysis was used; under field research descriptive. Resulting in that the mixing area, is
positioned at the second highest incidence of occupational risk, being vulnerable to chemical
exposure (raw material ) and to existing work conditions , keeping in constant risk to their workers,
so we recommend incorporating a management system in the field of Occupational Safety and
Health.

Key Words: Safety, Risk, Occupational Health Management.
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INTRODUCION

Durante la Revolucién Industrial, con la
aparicion de nuevos riesgos, producto de las
consecuencias del desarrollo tecnologico y
sus multiples aplicaciones industriales,
surge la necesidad de especificar nuevas
condiciones a ser cumplidas en las
organizaciones o instalaciones industriales,
para evitar las condiciones inseguras con el
principio de minimizar las lesiones y
accidentes del momento. Este conjunto de
normativas inicialmente se implantan en los
paises desarrollados, posteriormente son
implantadas en otros paises, siendo
periddicamente ampliadas y revisadas hasta
nuestros dias, de esta manera se da origen a
los actuales Reglamentos de Seguridad
Industrial.

Ademas, en la primera fase de la evolucion
historica  del desarrollo industrial,
fuertemente se estuvo marcado el concepto
de productividad, pues resultaba esencial
asegurar los nuevos procesos de produccion
con mayor capacidad para la rentabilidad,
principalmente en los paises de temprana
industrializacion, posteriormente se
visualiza en los paises de incorporacion mas
tardia a la revolucion industrial.

En cambio, en la segunda etapa del proceso
evolutivo del mundo de la industrializacion,
el concepto de seguridad adquiere mayor
relevancia, sin dejar a un lado el concepto
de productividad; en el cual, para el
momento se establece niveles de seguridad
internos y externos en los procesos, al igual
que los productos y/o servicios industriales,
con caracteristicas a ser cumplidas para
efectuar un trabajo adecuado, aunque no
son implantadas de manera estricta.
Mientras en la tercera fase del inicio del
mundo industrializado después de la
Segunda Guerra Mundial, cobra
importancia decisiva el concepto de calidad,
puesto no es suficiente asegurar con
minimos requisitos de seguridad, ni
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tampoco es suficiente maximizar la
productividad a corto plazo, sino ademas,
también se debe considerar la calidad como
valor intrinseco y de carécter estratégico, en
relacion a los procesos para obtener calidad
en los productos y/o servicios.

En otro orden de ideas, no solo se
implementa la calidad de los productos y/o
servicios sino a su vez se inicia el proceso
de regulacidon bajo normativas y sanciones
legales a la seguridad del personal, por tal
razén surge el termino seguridad laboral u
ocupacional, logicamente en este campo se
trata de proteger al profesional, y de ahi la
importancia que adquieren las
organizaciones, entidades o institutos
dedicados a velar por la seguridad de los
trabajadores. Sin embargo no debe hacer
olvidar que el origen del riesgo, provoca la
necesidad de articular una seguridad
ocupacional; pues esto servird para proteger
a los involucrados.

Por otra parte, en Venezuela, a partir del
afio 1986 y su ultima actualizacion para el
ano 2005, se crea una Ley Organica de
Prevencion,  Condiciones 'y  Medio
Ambiente de Trabajo conocida como
(LOPCYMAT), con criterios legales bajo
normativas y reglamentos en materia de
riesgos ocupacionales, contraidas por la
exposicion del medio laborales.

A pesar de la propagacion que ha tenido el
tema de Seguridad y Salud Ocupacional
(S&SO), no todas las organizaciones
venezolanas se preocupan en certificar bajo
la norma (Occupational Health and Safety
Assessment Series) OHSAS 18001:2007,
como estrategia para impulsar el desarrollo
integral de la organizacion en materia y
resguardo  ocupacional del  personal
involucrado.

De hecho, no existe evidencias de una
certificacion en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional (S&SO), para una de las
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empresas del sector  construccion
reconocida a nivel nacional, como lo es
PETROCASA, siendo la unica empresa del
sector construccion impulsada por el sector
Petroquimico e integrada por la Gran
Mision Vivienda, para la fabricacion de
perfiles rigidos como elementos de
construccidon necesarios para la fabricacion
de viviendas, bajo una mezcla polimérica
de Policloruro de Vinilos (PVC) en
conjunto con otros aditivos quimicos.

La cual posee como principal propdsito
cumplir con los compromisos sociales para
incrementar la construcciéon de viviendas
dignas a los venezolanos. Por tal razon, el
objeto de estudio para esta investigacion se
centra en analizar los riesgos laborales
asociados al area de mezcla, de la Planta
Perfiles I, siendo la primera planta a nivel
nacional de PETROCASA. Su estudio se
delimita en el area de Mezcla y sus areas

MARCO TEORICO Y LEGAL

Antecedentes de la Investigacion

Se describe a continuacion los diferentes
estudios lo cual formaron parte para el
desarrollo de esta investigacion:

La investigacion abordada por Carmona,
y Rivera (2014). Estuvo enmarcada en el
estudio de un plan de control vy
prevencion de riesgos para mejorar las
condiciones en los puestos laborales del
area de calidad de una empresa fabricante
de conductores eléctricos, bajo un
metodologia de campo, de caracter
descriptivo debido a la indagacion directa
del lugar donde ocurren los hechos, de
esta  evaluacion de  riesgos  se
determinaron situaciones poco
satisfactorias en diversos puestos de
trabajos, lo cual permite fundamentar esta
investigacion ~ para  emplear  una
metodologia acorde con el propdsito de
abordan la problemadtica existente en esta
investigacion.
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conexas, por ser una de las areas medulares
de su produccién, y por presentar mayor
exposicion de sustancias quimicas (materias
primas).

En el mimo sentido, es importante destacar
para cualquier empresa u organizacion con
vision de futuro, la cual valoren a sus
empleados deben identificar y prevenir los
riesgos en materia de seguridad y salud en
el entorno laboral, asi como también
cualquier enfermedad o dafio laboral, lo
cual puede suponer un gran costo a la
empresa, incurriendo posiblemente en
pérdida a la productividad, asi mismo en
gastos médicos y vulnerabilidad a la imagen
de la empresa. Por eso, es importante
gestionar y proteger al personal de forma
oportuna, al mismo tiempo que manifestar
el compromiso con la seguridad y salud
laboral.

De igual forma, se contd con la
investigacion de Rojas (2006), en el cual
hace objeto de estudio identificar los
riesgos quimicos presentes y analiza su
interrelacion con las condiciones de
trabajo en once centros laborales, bajos
los criterios de composicion quimica de
las sustancias, sus usos, peligrosidad y

toxicidad, tiempo de exposicion, la
exposicion directa e indirecta a las
sustancias  quimicas, la  proteccion

personal, la higiene laboral, la presencia
de ventilacion natural o artificial y otras
caracteristicas  técnicas del proceso
productivo, lo cual permite encaminar a
esta investigacion con las técnicas y
caracteristicas, bajo el enfoque mixto por
reflejar datos, analisis y resultados
numeéricos, como también la
intervenciones por medio de entrevista u
opiniones de los involucrados en la
investigacion, con el objeto de brindar un

61

Revista Semilleres. Ano 2, Vol. I, No. 4, 2015. ISSN: 2343-6395




SEMILLERGS

mayor soporte a la variable de estudio, en
materia de seguridad y salud ocupacional.
Del mismo modo, Pérez (2014), permite
hacer un analisis de algunos referentes
conceptuales sobre riesgos laborales,
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, bajo una investigacion
cualitativa de acuerdo a la investigacion
documental, lo cual promueve también
para esta investigaciéon, abordar un
enfoque cualitativo para analizar el
comportamiento de la empresa a estudiar.
Fundamentos Legales

Se toma como referencia la Ley Organica
de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo conocida como
LOPCYMAT, especificamente en sus

METODOLOGIA

A continuacion se describen los criterios
metodologicos y la base a emplear para el
abordaje del andlisis de los riesgos
laborales en el area de mezcla, de planta
PETROCASA Perfiles 1. De acuerdo al
tipo de investigacion se utilizd un
enfoque mixto bajo la combinacioén de un
enfoque cuantitativo y cualitativo, la cual
se estructuro de la siguiente manera,
inicialmente se efectud entrevista a los
trabajadores del area de mezcla, un
procedimiento de una forma no
estructurado, para obtener una ideas
preconcebidas sobre coémo se relaciona la
variable de estudio, por ello, una vez
reunidos los datos verbales, informacion
escrita y evidencias fotograficas, se
integran bajo la tabla III de los resultados,
para determinar el significado y describir
el fendmeno estudiado desde el punto de
vista de sus actores en este caso los
trabajadores (Rojas et al, 2006).
Posteriormente ~ se  estructuro  la
investigacion, en la recoleccion de datos
para probar hipotesis, como base de
medicion numérica, demuestra un
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Titulo IV de los “Derechos y Deberes”,
asi mismo en el Titulo V de la “Higiene,
la Seguridad y la Ergonomia Laboral”, en
su Titulo VI “Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Ocupacionales”, y en su
Titulo VIII de las “Responsabilidades y
Sanciones” lo cual genera soporte o
respaldo en el marco legal a la actual
investigacion.

Por otro lado, se cuenta con el perspectiva
u orientacion de la norma internacional
OHSAS 18001:2007, brindando los
lineamientos necesarios para cualquier
organizacion, asi mismo los requisitos
para un sistema de gestion en términos de
Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO).

enfoque Cuantitativo, con la caracteristica
de hacer un analisis causa, siendo un tipo
de investigacion de campo, de cardcter
descriptivo donde se describe la
percepcion de un sector de los
trabajadores del area de mezcla, en
materia de las condiciones de seguridad y
salud ocupacional.

El universo en esta investigacion estuvo
enmarcado en la Planta PETROCASA
Perfiles I, ubicado en la Zona Industrial el
Nepe de Guacara, estado Carabobo,
Venezuela, la cual para la fecha de
estudio se integra en su totalidad por
aproximadamente 500 empleados directos
e indirectos, sin embargo el objeto de
estudio estuvo delimitado a el area de
Mezcla y sus dareas conexas, la cual
comprende un 4area seccionada por 2
niveles de operatividad, principalmente
por 07 tolvas, 01 turbo mezclador y 2
silos de retencion.

En cada seccion o puesto de trabajo del
area de mezcla, se revis6 datos publicados
en las carteleras de la planta, sobre los
indicadores en términos de salud del
personal mediante las determinaciones o
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diagnosticos médicos; al igual que datos
reales de morbilidad por area de trabajo.
Los cual constituye una fuente basica de
informacion para analizar los efectos
directos que pueden ser originados por las
exposiciones de sustancias quimicas
identificadas como materias primas. El
periodo analizado, de los registros fue
comprendido desde el mes de enero 2014
hasta junio 2015. Para los efectos de esta
investigacion solo se consideraron los
efectos o diagnésticos mas relevantes
dentro de la planta, lo cual causo
incapacidad por suspensiones médicas.
Cada uno de los datos de morbilidad
desde el periodo anual 2014 y del afio
2015 fue soportado bajo la informacion
por parte de Servicio Médico Planta
PETROCASA Perfiles I, en conjunto con
el Departamento de Seguridad Industrial,
Ambiente e Higiene Ocupacional
(SIAHO). Por otra parte, es importante
destacar que se realizaron 03 visitas
técnicas al area, para la recoleccion de
informacion, asi mismo llevar a cabo las
entrevistas a los trabajadores del area de
mezcla, monitoreando los niveles de
seguridad.

Para los efectos de esta investigacion, el
analisis de la identificacion de los riesgos
se llevo a cabo con los riesgos quimicos

RESULTADOS

En la Tabla I, se muestra los datos
técnicos, suministrados ~ por  los
fabricantes de las diferentes materias
primas y las hojas de seguridad
internacional existentes para algunos
compuestos quimicos, en el Material
Safety Data Sheet (MSDS), para
describir, el material quimico, usos, su
efectos toxicos, entre otros.

Por otra parte, en la Grafica 1 se reporta
la frecuencia anual de morbilidad en las
diferentes areas de trabajos de la planta
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asociados a las diferentes materias primas
para la fabricacion de los perfiles rigidos,
considerando los siguientes: Policloruro
de Vinilo (PVC) del tipo Vinilen 140 [9],
Didxido de Titanio (TiO;), estabilizante
organico Calcio Zinc (Ca-Zn), Carbonato
de Calcio (CaCOs;), LUSHAN B-23,
LUSHAN LP-175 y el modificador de
impacto LUSHAN LS-61, en el cual
permitié investigar sus hojas Técnicas de
Seguridad (concentracion, usos,
principales efectos toxicos,
recomendaciones, entre otros).

De igual forma, es necesario destacar, que
la busqueda de los efectos toxicos, se
respaldo en el caso algunos compuestos,
bajo las hojas técnicas comerciales o
Material Safety Data Sheet (MSDS) a
nivel mundial, tomando en consideracion
las principales vias de exposicion en el
medio laboral ya sea por medio de
inhalatoria, ingestion, dérmica y oculares.
También, se tomo en consideracion como
complemento a esta investigacion los
métodos de  proteccion  individual
aplicable en el 4rea de trabajo, la higiene
laboral, los habitos individuales de los
trabajadores y las condiciones actuales de
los equipos e infraestructuras que
presenta el area de Mezcla.

Perfiles I, de acuerdo al acumulado en el
afio 2014 y hasta lo registrado en el afio
2015, en la cual se puede visualizar los
mayores porcentajes para el afo 2014 en
las areas de Extrusion (19,4%), area de
Mezcla (15,3%) y en el area de Ventana
(23,4%), en esa misma orientacion se
observa los porcentajes para el afio 2015
en el cual se registran con valores en
ascenso en el area de Extrusion (19,7%),
en el area de Mezcla (19,7%) y en el area
de Ventana (24,6%).
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TABLAI
INFORMACION TECNICA DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS (MATERIA PRIMA).

1: Policloruro de Vinilo (PVC) del tipo 140. PVC (C2H3Cl)n

APARIENCIA: Polvo blanco.

USOS: Es un homopolimero de Cloruro de Vinilo de bajo peso molecular. Disefiado para satisfacer los
requerimientos del sector transformador de productos rigidos de PVC en los procesos de soplado, inyeccion,
extrusion y ca!andrado de léminas.

INFORMACION TOXICOLOGICA Y RECOMENDACIONES:

Efectos de inhalacién: 1a accion prologada por exposicion y respiracion de ambiente cuya concentracion de polvo
exceda los limites recomendados, se puede afectar a la autodepuracion del pulmoén y perjudicarlo. Suministrar
aire fresco, en caso de trastornos consultar al médico.

Efectos en la piel: Por lo general el producto no irrita la piel. Lavar en seguida con agua y jabon, enjuagando
bien.

Efecto en los ojos: Irritacion de los ojos por la accion mecanica (polvo). Enjuagar durante varios minutos con
agua corriente.

PRESENTACION: sacos de 25 Kg., Big-bags de 625 Kg. y/o 1500Kg.

MARCA COMERCIAL: Vinilen 140.

COMPANIA: Petroquimica de Venezuela (PEQUIVEN), Venezuela.

2: Diéxido de Titanio (TiO,) (Concentracion > 92,55%)

APARIENCIA: Polvo, Blanco e Inodoro.

USOS: Pigmento universal econémico para plasticos con maxima resistencia a la intemperie y muy buena
propiedades opticas. ]

INFORMACION TOXICOLOGICA Y RECOMENDACIONES:

Efectos de inhalacion: Irritacion del tracto respiratorio superior, tos, dificultad para respirar, irritacion de las
membranas mucosas. Se recomienda trasladar a la victima al aire fresco. Si la respiracion es dificil, suministre
oxigeno. Si la respiracion se ha detenido, dar respiracion artificial. Mantenga a la victima abrigada y en reposo.
Buscar atencion médica inmediata.

Efectos en la piel: Puede causar irritacion y dermatitis. Retirar inmediatamente la ropa y zapatos contaminados.
Lave la piel inmediatamente con abundante agua y jabon por lo menos durante 15 minutos. Si la irritacion
persiste repetir el lavado. Buscar atencion médica.

Efecto en los ojos: Puede causar irritacion. Lave bien los ojos con abundante agua al menos durante 15 minutos,
manteniendo los parpados separados para asegurar la remocion del producto. Si la irritacion persiste repetir el
lavado. Buscar atencion médica.

Contacto por ingestion: Nauseas, dolor abdominal, vomito y diarrea. Puede ocurrir lesion en el rifion.
PRESENTACION: sacos de 25 Kg. y/o Big-bags de 625 Kg.

MARCA COMERCIAL: KRONOS ® 2220

COMPANIA: KRONOS INTERNATIONAL, INC; Alemania

3: Calcio Zinc (1% - 5% Calcium acetylcetonate)

APARIENCIA: Polvo, Violeta.

USOS: Estabilizante para el PVC.

INFORMACION TOXICOLOGICA Y RECOMENDACIONES: Contacto con los gjos: Lavar inmediatamente con agua
por lo menos durante 10 minutos.

Contacto _con_la_piel: Puede provocar resequedad e irritacion. Quitese inmediatamente la ropa contaminada. Lavar
inmediatamente con abundante agua corriente y eventualmente jabon las zonas del cuerpo que han entrado en contacto con el
toxico, incluso si existen solo sospechas del contacto.

Contacto por ingestion: Provoca vomito. Consultar inmediatamente el médico, mostrando la ficha de datos de seguridad.
Contacto de inhalacion: Airee el lugar. Haga salir inmediatamente al paciente del lugar contaminado y manténgalo en reposo
en un lugar bien aireado. En caso de malestar consultar a un médico.

PRESENTACION: Sacos (contenido 20-25 Kg) o big bags 1000Kg.

MARCA COMERCIAL: REAGENS S.p.A.

4: Carbonato de Calcio (CaCO3)

APARIENCIA: Soélido blanco en diversas formas, inodoro.

USOS: es un agente adsorbente, carga mineral y pigmento, en perfiles para ventanas, perfiles flexibles para pared delgada,
tuberia corrugada y perfilada de PVC, Tuberia de presion y alto impacto.

INFORMACION TOXICOLOGICA Y RECOMENDACIONES:

Contacto con los ojos: ocasiona Enrojecimiento. Enjuagar con agua abundante durante varios minutos (quitar las lentes de
contacto si puede hacerse con facilidad) y proporcionar asistencia médica.
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Contacto con la piel: Sintomas agudos piel seca. Se recomienda, aclarar la piel con agua abundante o ducharse.

Contacto de inhalacion: Deficiencia respiratoria. Se recomienda extraccion localizada o proteccion respiratoria.

Contacto de ingestion: En cantidad excesiva puede causar irritacion gastrica leve e inflamacion en la garganta. Su ingestion
cronica puede causar hipercalcemia, alcalosis y dafo renal.

PRESENTACION: Big-bags de 1000 Kg.

MARCA COMERCIAL: OMYALITE 95T.

COMPANIA: Omya (Schweiz)AG.

5: LUSHAN B-23

APARIENCIA: polvo blanco fluido. Olor ligeramente dulce.

USOS: Promueve la fusion mas rapido, aumenta resistencia en estado fundido, mejora la extensibilidad y mejora la
homogeneidad de la masa fundida. Aumenta la calidad de la superficie de los productos de PVC. Ofreciendo un excelente
control de espesor de pared y una buena capacidad de termoformado. B-23 es un excelente coadyuvante de tratamiento de
proposito general que promueve una amplia ventana de procesamiento que proporciona la flexibilidad para limitar el nimero de
coadyuvantes de elaboracion para diversas aplicaciones, tales como laminas de PVC, tubos, conexiones, perfiles de ventanas,
cercas, pelicula de embalaje y asi sucesivamente. El material no es toxico y no se retiene en el tracto intestinal. No induzca el
vomito. Lavar la boca con agua. Si la victima esta totalmente consciente, suministrar 200 ml de agua. Busque atencion médica
si los sintomas persisten.

INFORMACION TOXICOLOGICA Y RECOMENDACIONES:

Contacto por Inhalacion: se recomienda el ingreso de aire fresco, por posibles deficiencias respiratorias.

Contacto con los ojos: Enjuague con abundante agua. En caso de irritacion pida atencion médica.

Contacto con la piel: lavase con abundante agua y jabon. En caso de irritacion pida atencion médica.

Contacto con ingestion: tomar dos vasos de agua, pida atencion médica.

PRESENTACION: 25Kg. a 500Kg. bulk bag.

MARCA COMERCIAL: LUSHAN B-23

COMPANIA: Shandong Ruifeng Chemical Co., Ltd.

6: LUSHAN LP-175

APARIENCIA: polvo blanco fluido. Olor ligeramente dulce.

USOS: El aditivo de ayuda a la transformacion de PVC LP-175 es un adyuvante de procesamiento acrilico lubricante que tiene
bajo peso molecular. Aunque LP-175 se puede utilizar a solas con un rendimiento satisfactorio, se utiliza a menudo junto con
otros adyuvantes de procesamiento para mejorar la plasticidad de la resina de PVC.

INFORMACION TOXICOLOGICA Y RECOMENDACIONES: _Contacto por Inhalacién: se recomienda el ingreso de
aire fresco, por posibles deficiencias respiratorias.

Contacto con los ojos: Enjuague con abundante agua. En caso de irritacion pida atencion médica.

Contacto con la piel: lavase con abundante agua y jabon. En caso de irritacion pida atencion médica.

PRESENTACION: 25Kg. a 500Kg. bulk bag.

MARCA COMERCIAL: LUSHAN LP-175

COMPANIA: Shandong Ruifeng Chemical Co., Ltd.

7: LUSHAN LS-61

APARIENCIA: polvo blanco fluido. Olor ligeramente dulce.

USOS: es un nuevo modificador de impacto con excelentes resultados. Modificador de impacto es resistente a los cambios de
tiempo. Con su estructura compuesta por copolimero de metacrilato de metilo-butil acrilato, LS-61 permite mejorar
eficazmente la resistencia del PVC.

INFORMACION TOXICOLOGICA Y RECOMENDACIONES:

Contacto por Inhalacion: se recomienda el ingreso de aire fresco, por posibles deficiencias respiratorias.

Contacto con los ojos: Enjuague con abundante agua. En caso de irritacion pida atencion médica.

Contacto con la piel: lavase con abundante agua y jabon. En caso de irritacion pida atencion médica.

PRESENTACION: 25kg a 500kg bulk bag.

MARCA COMERCIAL: LUSHAN LS-61

COMPANIA: Shandong Ruifeng Chemical Co., Ltd.

De cualquier forma se ha mantenido las

conocer las principales enfermedades

mismas areas con los mayores porcentaje
de morbilidad a través del tiempo, lo cual
promueve  analizar las  posibles
consecuencias, por ellos se contd con la
participacion de Servicio Médico, para

principalmente en los trabajadores del
area de mezcla, en las cuales se destacan
enfermedades por Infecciones
Respiratorias Agudas (LR.A)),
representativas en un 4%  de
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enfermedades de otitis, con un 17% de
Amigdalitis, un 8% de Faringitis, un 13%
enfermedades con Gripe Comin y un 8%
con bronquitis; también con
enfermedades  gastrointestinales  con
sindrome  diarreico  registrando  un
promedio del 10% de diagnosticos. Para
efecto de esta investigacion solo se
consideraron enfermedades con mayores
incidencias registradas por el

19,7% 18,7%

CANTIDAD PROMEDIO DE ENFERMEDADES DIAGNOSTICADAS

AREADETRABAIO g
&
¢
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departamento de Servicios Médico de la
planta de Perfiles I.

Ademas, se evidenciaron enfermedades
clasificadas como musculo esqueléticas y
dermatologicas, las cuales no reflejaron
un mayor porcentaje de diagnosticos en
los trabajadores, sin embargo no dejan de
ser importante para ser consideradas al
momento de tomar acciones y medidas de
seguridad laboral.

GRAFICA 1: PROMEDIO ANUAL DE MORBILIDAD POR AREA DE TRABAJO.

En la Tabla II se describe las principales
actividades y evidencias de los riesgos
laborales, en el area de mezcla una vez
reunidos los datos verbales, por medio de
la entrevista, de sus actores en este caso a

12 trabajadores involucrados en el area de
mezcla.
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TABLAII

ACTIVIDADES PRINCIPALES Y EVIDENCIAS DE LAS AREAS CON EXPOSICION A LA MATERIA PRIMA.

l AREA | ETAPA ACTIVIDAD

EVIDENCIA

LMACEN
DE
ATERIA
PRIMA

Despachar la materia
Ne1 prima al drea de
mezcla.

a) Utilizacién de equipos pesados, para el
transporte de las estibas, con sacos, o big bag
de materia prima.

b} Falta de un uso adecuado en los equipos de
proteccién personal.

¢) Area no controlada para alertar el paso de
equipo pesados.

Distribucion a las
Ne2 tolvas BB1, BB2, BB3,
BB4, BBS, BB6, BB7.

REA DE
EZCLA

a) Utilizacion de esfuerzo fisico en el volteo de
los sacos a las diferentes tolvas.

b) Manipulacién en la abertura de los sacos.

c) Presencia de materia prima en suspension en
el ambiente y en el drea de trabajo. (en area
operativa, el en panel de control y oficinas
aledarias).

d) Falta de utilizacion de los equipos de
proteccion personal.

e) En mal estado los sacos, big bag y estibas
donde reposan los producto quimicos.

f) Presencia de fugas en diversas en lineas y
equipos.

g) Trabajo en altura, distribuido en varios
niveles.

h) Baja iluminacién.

i) Obstruccion en el drea.

Direccionar materia

NE3 prima a las Tolva de
Retencidn.
ireccionara |

Ne4 Direccionar a los

mezcladores

Distribucidn a las

Ne5 tolvas de Retencidn
en frio
NEE Envio a los 02 silos

para su maduracion.

Envio mezcla al drea de

@
bk Extrusion.

a) Presencia de materia prima en suspension en
el ambiente y en el drea de trabajo.

b} Falta de utilizacidn de los equipos de
proteccién personal.

c) Presencia de fugas en diversas en lineasy
equipos.

d) Trabajo en altura, distribuido en varios
niveles.

e) Baja iluminacién.

f) Trabajo en altas temperaturas.

g) Materia prima en el piso.

Teniendo en cuenta las visitas técnicas y
las  entrevistas a los diferentes
trabajadores del 4rea de mezcla se
presenta evidencia por la falta del uso
adecuado de los implementos de
seguridad o equipos de proteccion
personal, de igual forma la falta de
mantenimiento correctivos y preventivos
a los equipos y lineas asociadas, la falta
adecuada de un sistema de ventilacion o
extraccion de residuos quimicos y la falta
de acordonar o confinar el area, lo cual
incrementa el nivel de riesgo a los
diferentes puestos de trabajo.

Todas estas desviaciones en parte se
encuentran motivado por la falta de
entrega de recursos identificado como
equipos de proteccion personal de forma
periddica, aunado con la falta de

mantenimiento a los equipos, y la falta de
seguimiento constante por parte de
inspectores o supervisores velando la
S&SO.

La condiciones actuales de la planta
muestra evidencia de materia prima,
dispersa en diversas areas tanto operativas
como dareas administrativas, por ello se
recomienda emplear un sistema de
ventilacion o extraccion de residuos
quimicos y confinar el 4rea de mezcla,
para minimizar los niveles de exposicion.
De acuerdo con estas causas, se inicia la
revision de los datos mediante un andlisis
causa y efecto, de acuerdo a los datos
investigados en Servicio Médico de la
Planta Perfiles I, en donde se evidencia
datos de morbilidad por area de trabajo
con porcentajes para el afio 2014 en las
areas de Extrusion con 19,4%, Area de
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Mezcla con 15,3% y Area de Ventana con
23,4%, por otro lado se observa el
comportamiento para las mismas areas en
el afio 2015, con valores significativo de
forma ascendente en el area de Extrusion
con 19,7%, en el Area de Mezcla con
19,7% y en el Area de Ventana con 24,6%,
concluyendo que el area de mezcla se
posiciona en el segundo lugar con mayor
nimero de reporte de morbilidad.

Posterior a ello, se efectud una revision de
las hojas técnicas o Data Sheet de cada
sustancia quimica identificadas como
materia prima, la cuales se detallan en la
TABLA 1, arrogando informacion de
toxicidad, una vez analizada la informacion
de toxicidad se puede indicar que los
compuestos como Policloruro de Vinilo
(PVC) en su tipo Vinilen 140, Dioxido de
Titanio (TiO,), Carbonato de Calcio
(CaCO3), poseen incidencia en posibles
efectos de inhalacion por encontrarse en
estado solido y por ser volatil, lo cual puede
generar posibles afecciones a nivel
pulmonar, evidenciando dificultades
respiratorias, con presencia de tos,
irritacién en las mucosas, en estos casos se
recomienda despejar el area o efectuar
procesos de extraccion, con el objeto de
evitar posibles afecciones respiratorias, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo
53 de la LOPCYMAT, sin embargo,
producto a las actuales condiciones se tiene
reportado con mayor numeros de
enfermedades diagnosticadas como la
Amigdalitis con un 17% y la Gripe Comin
con un 13%.

Ademds, las particulas o sustancias
quimicas se encuentran suspendidas en el
ambiente laboral, lo cual directamente
puede causar también efectos por ingestion,
dermatoldgico y visuales, simultineamente
para el caso de Calcio Zinc (Ca-Zn) y
nuevamente el Carbonato de Calcio
(CaCO;) se evidencian por efecto de
ingestion, posibles irritacion  gastrica,
nauseas, dolor abdominal, voémitos y
diarrea, siendo este ultimo es una de las

www.redi4.net

enfermedades con mayor diagnosticos en
los trabajadores del area de mezcla,
registrando un indice del 10%.

A pesar de las incidencias a nivel
respiratorio y digestivo, no se evidencia
mayor nimero de diagndsticos
dermatologicos para los trabajadores en el
area de mezcla.

Por otro lado, no se dispone de informaciéon
detallada y a la vez necesaria para los
compuestos Calcio Zinc (Ca-Zn)[12],
LUSHAN B-23[15], LUSHAN LP-175 y
modificador de impacto LUSHAN LS-61,
en las diversas hojas técnicas por parte de
los fabricantes; por tal razon se promueve a
seguir investigando sus grados de toxicidad
y niveles de riesgos.

Todos estos factores de riesgos causan
inconformidad al personal e incrementan
los niveles de accidentabilidad y ocurrencia
de enfermedades ocupacionales los cuales
se manifiestan en los indices de morbilidad,
producto de la exposicion a sustancias
quimicas, identificadas como materia
primas; lo que constituye una situacion
muy desfavorable para la empresa lo cual
podria estar incurriendo en las normativas
legales vigentes en materia de seguridad y
salud  laboral respaldadas por la
LOPCYMAT.

Por otra parte, no se contd con los equipos
o instrumentos de medicion para cuantificar
concentraciones de sustancias quimicas, en
el medio ambiente laboral, para dar una
caracterizacion exacta de los niveles de
riesgo o exposicion en cada puesto de
trabajo tal como lo sefiala en el articulo 94
de la LOPCYMAT.

A nivel global con este analisis se logra
desarrollar una futura propuestas en busca
de mejorar no solo la productividad de la
empresa, sino también mejorar la seguridad
y salud de los trabajadores. A nivel
industrial el beneficio que traeran sera
disminucion los posibles gastos por
aplicacion de multas impuestas por la
LOPCYMAT, al incumplir con lo
establecido en los articulos 118, 119 y 120.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados anteriormente
descritos, se sugieren medidas de asesorias
con una evaluaciéon de seguimiento a los
diversos lugares de trabajo para minimizar
el riesgo laboral, encaminando medidas
concretas para disminuir el impacto
negativo de origen quimicos a los
trabajadores, bajo las bases legales de la
LOPCYMAT; para posteriormente
establecer un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la
normativa internacional OHSAS
18001:2007 la cual permite que una
organizacion controle las condiciones y
factores que afectan, o podrian afectar, la
salud y seguridad de los empleados u otros
trabajadores  (incluyendo  trabajadores
temporales y  personal contratista),
visitantes, o cualquier otra persona en el
area de trabajo.
Con el objeto de optimizar el trabajo y de
reducir la exposicion de sustancias
quimicas; es también importante emplear
un plan de forma continua para la
capacitacion constantes en materia de
trabajos en ambientes seguros y libre de
exposiciones quimicas, también
evaluaciones medicas de formas periddicas
a todos los trabajadores, asi mismo
mantener constantemente el correcto uso y
reemplazo de forma oportuna de los
implementos de seguridad.
Es importante mencionar que la mayoria
del personal del area de mezcla tiene poco
conocimiento en los  términos y
definiciones basicas en materia de gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, lo cual
podra  impactar de manera directa y
negativa en la futura implementacion del
mismo.
Por ellos se recomienda emplear acciones
directas en la organizacion, tales como:
a) Generar diagramas en los distintos
procesos de PETROCASA, en donde

www.redi4.net

sea clasificadas las actividades y tareas
en concordancia a las areas de trabajo.

b) Identificar los peligros y evaluar los
riesgos de las diferentes actividades en
la Planta.

c) Crear  mecanismos necesarios para
controlar los riesgos significativos,
administrar, mantener y mejorar una
politica de Gestion en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

d) Emplear los procedimientos,
instructivos, guias, listas de verificacion,
entre otros documentos en concordancia
al marco legal.

e) Emplear métodos para causar un efecto
multiplicador a todo el personal de la
organizacion en materia de S&SO.

f) Generar capacitacion, entrenamiento y
concientizando de manera constante.

g) Hacer entrega oportuna de los
implementos de seguridad.

h) Hacer evaluacion y seguimiento médico
de forma continua al personal sobre todo
en las areas donde existe mayor
exposicion a sustancias quimicas.

1) Efectuar auditorias o inspecciones en
materia de  Seguridad y Salud
Ocupacional de forma oportuna.

j) Emplear mejoras en la infraestructura y
efectuar los mantenimientos periodicos
de los equipos para minimizar posibles
riesgos.

k) Respaldarse bajo los lineamientos de la
normativa OHSAS 18001:2007 [4].

Finalmente, se debe considerar que para

adoptar un sistema de gestion, se debe

contar con el apoyo o compromiso de la

alta direccion quien tomara las decisiones y

gestiona los recursos necesarios. La

implementacion de un sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional no le garantizara a

“PETROCASA” la calidad de sus

productos, sino existe un compromiso real

de todos y cada una de las partes de la
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organizacion, con el objeto de cumplir con
los requisitos y programas establecidos para
alcanzar la satisfaccion del cliente y de su
entorno. Por otro lado se debe estar

www.redi4.net

consciente que cualquier cambio suele
resultar algunas veces dificil en las
organizaciones y su personal muchas veces
suelen ser resistentes al cambio.
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