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Resumen. La gestion del riesgo en las cadenas de suministro es uno de los temas que mas fuerza esta
cobrando en la actualidad, tanto desde la perspectiva académica como desde el punto de vista practico. El
primer paso y por tanto fundamental para una adecuada gestion del riesgo lo constituye la identificacion de
los mismos. Este articulo presenta una revision y clasificacion de las principales técnicas utilizadas para la
identificacion y evaluacion de los riesgos en los trabajos mas recientes sobre gestion de riesgo en cadenas de
suministro. Para este trabajo, se han revisado los articulos académicos mas destacados en las bases de datos y
las memorias de los principales congresos en la tematica.  Finalmente se realiza una discusion sobre la
importancia de la gestion del riesgo, la utilidad de las herramientas y algunos direccionamientos para la
investigacion en este tema, especialmente para los paises emergentes.

Palabras clave: gestion del riesgo en cadenas de suministro, identificacion de riesgos, evaluacion de riesgos,
técnicas de identificacion y evaluacion.

Abstract. Today, Supply Chain Risk Management (SCRM) is one of the most important issues in the field of
supply chain design. The first step in supply chain risk process is to identify the main risk factors. This paper
presents taxonomy of the main techniques used to identify and assess the main risk factors in supply chains.
For this paper we have reviewed the highlights in databases and reports of major conferences on the subject
scholarly articles. Finally we present a discussion of the importance of risk management, the usefulness of the
tools and some addresses for research in this area, especially for emerging countries.
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INTRODUCCION

La gestion de los riesgos en la cadena de
suministro (SCRM) ha emergido como un
area importante de investigacion en el
campo de la gestion de cadenas de
suministro (Aqglan, Lam, & Lam, 2014).
Adicionalmente, es un tema que revierte
mucho interés para los encargados de la
gestion de las cadenas de suministro,
presentandose de esta manera como una
tematica importante no solo desde la
perspectiva académica sino también desde
la practica empresarial. De hecho, hablar
de riesgos sin involucrar a las compaiias,
puede ser poco efectivo a la hora de
considerar la contribucion de estos
trabajos en el desarrollo econdmico de las
regiones, mas si se habla de paises
emergentes, donde los riesgos estan
latentes, y los esfuerzos por ser
competitivos y rentables caracterizan las
principales prioridades de la gerencia.
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Segun (Aqlan et al., 2014) desde la
perspectiva académica, la gestion de los
riesgos en las cadenas de suministro
(SCRM - por sus siglas en inglés) es un
tema importante que necesita mas
investigacion.

Considerando estos dos elementos; la
importancia practica del tema y la
necesidad de ampliar la investigacion
desde la academia, se ha preparado este
articulo buscando mostrar las principales
técnicas utilizadas para las dos primeras y
mas importantes fases de dicha gestion: la
identificacion de los riesgos y la
evaluacion de los mismos. Finalmente se
realiza una discusidbn  sobre las
oportunidades futuras para avanzar en el
estado del arte y  contribuir
significativamente en esta 4rea tan
importante para las organizaciones y para
la academia.

La Gestion de Riesgos en la Cadena de Suministro — SCRM

Segtn (Tapiero y Kogan, 2007) la gestion
de riesgos en la cadena de suministro
consiste en el uso de la distribucion,
control y prevencion de riesgos e
instrumentos financieros para anular los
efectos de los riesgos de la cadena de
suministro 'y sus consecuencias
monetarias. Por su parte (Waters, 2007)
la define como el proceso sistematico de
identificar, analizar y tratar con los
riesgos en la cadena de suministro.
“SCRM es responsable por todos los
aspectos de riesgo en la cadena de
suministro”. Y ademas plantea que el
propdsito principal es asegurar que la
cadena de suministro contintia trabajando
de acuerdo con lo planeado, sin
interrupciones en el flujo de materiales
desde los proveedores hasta los
consumidores finales. Y concluye que el

proposito final de la SCRM es garantizar
la continuidad de la cadena asegurando el
servicio al cliente y manteniendo la
posicion en el mercado. Por su parte
(Tang, 2006) la define como la gestion de
los riesgos a través de coordinacion y
colaboracion a lo largo de la cadena de
suministro con los socios de la cadena
para asegurar la rentabilidad y la
continuidad de la misma.

Queda entonces claro en  estas
definiciones, que gestionar los riesgos
presentes en la cadena de suministro es
una actividad que debe ocupar los
intereses y  esfuerzos de las
organizaciones en busca de mantener su
posicion en el mercado y garantizar el
éxito de sus operaciones comerciales.
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Segun el (Narasimhan & Talluri, 2009)
hay cuatro aspectos a considerar con
respecto a la SCRM:

— Administrar estos riesgos requiere
comprender el medio ambiente de las
organizaciones asi como el ambiente
global en el que opera la cadena
completa

— SCRM puede afectar el desempefio
operacional, de mercado y financiero
en las companias.

— La importancia de las metodologias
para identificacion del riesgo ha sido

ampliamente  reconocida en la
literatura.

— Otro aspecto de SCRM es que los
riesgos estan asociados a

interrupciones de los flujos en Ia
cadena de suministro. Estos pueden
ser de materiales, informacion,
conocimiento y de coordinaciéon y
control.
Aunque los cuatro son aspectos muy
importantes, en este articulo se

Identificacion de
los riesgos

Caracterizacion
de los riesgos
(VELTETLT]
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considerard con mayor detenimiento lo
relacionado con las metodologias que se
vienen aplicando tanto para la
identificacion como para la evaluacion y
priorizacion de estos riesgos.

Segin (Elmsalmi & Hachicha, 2013) en
general la SCRM consiste en cuatro
componentes: Identificacion de los
riesgos, Valoracion de los riesgos, gestion
de los riesgos y monitoreo. Y contintia
diciendo que es claro que el éxito de la
metodologia esta basada principalmente
en los dos primeros pasos. En este
sentido, es importante definir para este
articulo las fases que contendra el sistema
de gestion de riesgos en la cadena de
suministros. Si bien, dependiendo de los
autores, se habla de fases tales como la
identificacion, evaluacion, priorizacion,
modelamiento, mitigaciébn y monitoreo
entre otros se presenta en la figura 1 una
propuesta que recoge los elementos mas
importantes de acuerdo con la revision de
la literatura.

Gestion del

riesgo

Monitoreo de
los riesgos

Figura 1. Fases en un sistema de gestion de riesgos para la cadena de suministro

De acuerdo con esta propuesta, se pasa a
detallar las dos primeras fases, es decir la
identificacion y la evaluacion de los
riesgos. Posteriormente se realizara una

discusion sobre las técnicas mas
utilizadas de acuerdo con la literatura
relevante de los ultimos diez afios.
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Identificacion de los riesgos

Hay muchas formas para identificar y
categorizar los riesgos, cada organizacion
tiene su propia forma de desarrollar su
registro de riesgos: una lista con los
riesgos y su importancia. Pero ;para qué
categorizar los riesgos? Algunas razones
pueden ser ayudar a comprenderlos y
priorizar las inversiones para mitigarlos.
(Sodhi & Tang, 2012)

Identificar los riesgos requiere determinar
todos los factores y el impacto de los
mismos. (Aglan et al., 2014)

Es una fase fundamental en la practica de
la gestion del riesgo (Giannakis & Louis,
2011). Para identificar los riesgos el
tomador de decisiones o el grupo
encargado de tomar las decisiones deben
ser concisos con respecto a los eventos o
fendmenos que causan incertidumbre. El
foco mas importante en la identificacion
de los riesgos es  reconocer
incertidumbres futuras que permitan
administrar los escenarios de manera
proactiva (Hallikas, Karvonen, Pulkkinen,
Virolainen, & Tuominen, 2004).

Evaluacion y priorizacion de los riesgos

Esta actividad estd relacionada con la
determinacion de la probabilidad de cada
factor de riesgo. Estas probabilidades
pueden calcularse con informacion
objetiva o si esta informacion no esta
disponible, recurrir a informacion
subjetiva, sustentada en los
conocimientos, creencias y juicios de los
involucrados. Técnicas como el método
Delphi o paneles de expertos pueden
derivar en probabilidades. También
pueden emplearse enfoques como la

www.redi4.net

La identificacion de los riesgos de la
cadena de suministro es el paso
fundamental en la gestion del riesgo. Este
paso analiza y reconoce las clases de
riesgos potenciales. Es la parte mas
importante y dificil, dado que las demads
actividades estaran asociadas a esta
identificacion. (Huo, 2011)

Identificar los riesgos incluye Ila
determinacion estructurada y
comprensiva de los riesgos potenciales
asociados con la cadena de suministro.
(Tummala & Schoenherr, 2011)

Entre las técnicas que ayudan a identificar
los riesgos se cuentan: mapeo de la
cadena de suministro, listas de chequeo,
analisis de arboles de eventos, analisis de
arboles de falla, analisis de fallas y modo
de defectos (FMEA) y el diagrama causa
efecto de Ishikawa. (Tummala &
Schoenherr, 2011). Sin embargo, en la
tabla 1 se presentaran las herramientas
utilizadas de acuerdo con la revision de la
literatura realizada.

simulacion Montecarlo (Tummala &
Schoenherr, 2011).

La evaluacion de los riesgos se realiza
para definir las acciones a realizar de
acuerdo con los resultados esperados de
la aparicion de dichos riesgos, saber en
cuales se concentran los esfuerzos y
cuales se ignoran. Segin (Nan, Huo, &
Liu, 2009) la cuantificacion de los riesgos
en todas las investigaciones pueden ser
clasificadas en dos categorias: basadas en
la probabilidad y estadistica y basadas en
los conocimientos de los expertos.
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Analisis y Discusion

Frente a las herramientas utilizadas, se
presenta en la tabla 1 los resultados de la
revision bibliografica de los principales
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trabajos asociados a la gestion de riesgos
en cadenas de suministro publicados o
presentados entre el 2004 y el 2014.

Tabla 1. Revision de Técnicas utilizadas para la identificacion y evaluacion de los riesgos en la

cadena de suministro

Identificacion Evaluaciéon
Técnica - Listas de chequeo CVary Var
Autores (Hallikas, Karvonen, Pulkkinen, (Soleimani & Govindan, 2014) ( a. N. Zhang,

Virolainen, & Tuominen, 2004)

Goh, Terhorst, Lee, & Pham, 2013) (Goh &
Meng, n2007)

Entrevista semiestructuradas
(Oke & Gopalakrishnan, 2009)
(Vilko & Hallikas, 2012)(Schmitt
& Singh, 2012) (Sofyalioglu &

Kartal, 2012) (Berenji,

Anantharaman, & Karegar, 2011)
(Elmsalmi & Hachicha, 2013)
(Berenji & Anantharaman, 2011)
(Liu, Peideliugmailcom, & Wang,
2008)(Gaudenzi & Borghesi,
2006) (Ritchie & Brindley, 2007)
(Zhang y Zhu, 2006) (Wen & Xi,
2007) (Kull & Talluri, 2008)

(Guan, Dong, & Li, 2011)

AHP, ANP, Fuzzy AHP, Fuzzy ANP

(Tummala & Schoenherr, 2011) (Gaudenzi &
Borghesi, 2006) (Hanning, Jiangwei, & Kang,
2007) (Kull & Talluri, 2008) (G. Zhang, Luo,
& Sun, 2012) (Badea, Prostean, Goncalves, &
Allaoui, 2014) (Levary, 2008) (Levary, 2007)
(Enyinda, Briggs, & Bachkar, 2009) (T. Wu et

al., 2006) (Li & Li, 2010) (X. Wang, Chan,
Yee, & Diaz-Rainey, 2012) (Sofyalioglu &

Kartal, 2012) (Nan, Huo, & Liu, 2009) (Guan

etal., 2011) (Aggarwarl & Sharma, 2013)

(Faisal, 2009) (Berenji et al., 2011) (Berenji &

Anantharaman, 2011)

(Aggarwarl & Sharma, 2013) (T.
Wu, Blackhurst, & Chidambaram,
2006) (Tuncel & Alpan, 2010)

Cuestionario

(Cheng, Yip, & Yeung, 2012).

(Trkman & McCormack,

2009)(Wagner & Bode, 2006)
Kleindorfer y Saad (2005) (Jeng,
2004) (Luan, Xie, Duan, Wang, &

Xiong, 2009)

Simulacion discreta, simulacion dinamica,
redes de petri
(Vilko & Hallikas, 2012) (Schmitt & Singh,

2012) Kleindorfer y Saad (2005) (Feng, Jun-qi,

& Dao-ming, 2010) (Lee, Yeung, & Hong,

2011) (Tuncel & Alpan, 2010) . (Adhitya et al.,

2008)

Panel de expertos, método Delphi
(Tse & Tan, 2012) (Markmann,
Darkow, & von der Gracht, 2013)

(Hanning et al., 2007)

Meétodo Delphi
(Markmann et al., 2013)

Otros

(Neiger, Rotaru, & Churilov,
2009) (Le a A. Deleris and Feryal

Erhun, 2011) (Mojtahedi,
Mousavi, & Makui, 2010)

(Tummala & Schoenherr, 2011)

Sistema de inferencia difusa, Fuzzy
multicriteria, Fuzzy Dematel

(Aglan, Lam, & Lam, 2014) (Behret, Oztaysi,

& Kahraman, 2012) (Wen & Xi, 2007)
(Rabenasolo & Zeng, 2012) (Ya-feng & Qi-
hua, 2009)
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(Adhitya, Srinivasan, & Karimi,
2008) (Han & Chen, 2007)
(Giannakis & Louis, 2011) (Jiang
& Huo, 2008) (Ya-feng & Qi-hua,
2009) (Juhong & Zihan, 2009)
(Feng et al., 2010) . (Omer,
Ganguly, Behncke, & Hollauer,
2014) (Huo, 2011)

www.redi4.net

FMEA, FMECA
(Zhang y Zhu, 2006) (Lee et al., 2011) (Tuncel
& Alpan, 2010)

Otros’

(Soleimani & Govindan, 2014) (Goh, Lim, &
Meng, 2007) (Hallikas et al., 2004)(Thun &
Hoenig, 2011) : (Oke & Gopalakrishnan, 2009)
(D. Wu & Olson, 2008) (D. Wu & Olson,
2008) (Cheng et al., 2012) (D. Wu & Olson,
2008) (Sun, Matsui, & Yin, 2012) (Trkman &
McCormack, 2009) (Mojtahedi et al., 2010)
(Giannakis & Louis, 2011) (Elmsalmi &
Hachicha, 2013) Kleindorfer y Saad (2005)
(Liu et al., 2008) (Jeng, 2004) (Ritchie &
Brindley, 2007) (Han & Chen, 2007) (Jiang &
Huo, 2008) (Juhong & Zihan, 2009) (Y. Wang
& Huang, 2009) (Le'a A. Deleris and Feryal
Erhun, 2011)

Estos incluyen: Ingenieria de procesos enfocada en valor, herramientas para toma de decisiones
multiatributo, HAZOP, Andalisis estadistico de informacion historica, Cloud Control, teoria de sistemas

sociales, fuzzy Dematel, Analisis de escenarios, Diagramas de influencias, Action Research, monitoreo de
indicadores claves de desempeiio, arboles de fallas y eventos, Matriz de dominio multiple y SCOR
> Programacion estocdstica, Matriz probabilidad impacto, impacto frecuencia, DEA, Programacion

multiobjetivo, Analisis estadistico multivariado, programacion por restricciones, grdfico de control P, Indice
de incertidumbre, herramientas para toma de decisiones multiatributo, arboles de falla, matriz de impacto
cruzado, Grey Relational method, cuestionario, teoria de sistemas sociales, andlisis de escenarios, redes

neuronales, andlisis de riesgo probabilistico.

Y se destaca que definitivamente las
herramientas mas utilizadas para la
identificacion de los riesgos son de tipo
cualitativo y  sustentadas en el
conocimiento de los expertos, bien sean
entrevistas  estructuradas o  semi
estructuradas, cuestionarios o paneles de
expertos. Con respecto a esto, y
considerando lo que dicen (Vilko &
Hallikas, 2012): “la  escala de
comprension conceptual de los riesgos

varia ampliamente entre los entrevistados.
Las compaiiias pequefias que no tienen
clara la gestion de riesgos, tipicamente
tienen bajo nivel de conocimiento y
tienden a responder a los riesgos cuando
ocurren”. Esto, significa que hay un gran
camino por recorrer en el desarrollo de
herramientas mas objetivas para esta
actividad tan importante que generen
mayor confianza al equipo decisor.

10
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Y por el lado de la evaluacion y
priorizaciéon se nota la gran participacion
de los métodos multicriterio y la logica
difusa. Esto podria explicarse desde dos
perspectivas: una, relacionada con que
definitivamente los riesgos deben ser
considerados desde maultiples criterios
dada su evidente naturaleza, y otro, que
estos métodos como el AHP y el ANP
(que son los mas wusados, segun la

CONCLUSION

Se puede entonces concluir de esta
primera aproximacion al estado del arte,
que es necesario continuar trabajando en
el desarrollo de herramientas cuantitativas
para la identificacion de los riesgos
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