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Resumen. La distribución urbana de mercancías ha ido creciendo masivamente en los últimos años 

debido al aumento de las urbes, es por esto que el procedimiento de distribución ha tomado mayor 

importancia alrededor del mundo. Este estudio pretende realizar un análisis comparativo donde se 

exponen y analizan las técnicas implementadas por cada ciudad (Madrid, CDMX y Bogotá) con 

respecto a la distribución urbana de mercancías. Los procesos logísticos involucrados en la DUM 

cambian continuamente, tanto el soporte tecnológico como la implementación técnica de 

regulaciones para mejorar la sostenibilidad de cada ciudad; por lo que se llevó a cabo la revisión 

de literatura de cada zona y posteriormente se hizo un cuadro comparativo en donde se evidencian 

las principales similitudes y diferencias 

 

Palabras Clave: Logística urbana, distribución urbana, soporte tecnológico, gestión de procesos.  

 

Abstract. The urban distribution of goods has been growing massively in recent years due to the 

increase of cities, which is why the distribution procedure has taken on greater importance around 

the world. This study intends to carry out a comparative analysis where the techniques implemented 

by each city (Madrid, CDMX and Bogotá) with respect to the urban distribution of goods are 

exposed and analyzed. The logistic processes involved in the DUM continuously change, both the 

technological support and the technical implementation of regulations to improve the sustainability 

of each city; so the literature review of each area was carried out and a comparative table was 

subsequently made showing the main similarities and differences  
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INTRODUCCIÓN 

 

La cadena de suministro comprende desde el aprovisionamiento de materia prima hasta que el 

producto terminado es entregado al consumidor. Una de las etapas presente en dicho proceso es la 

distribución urbana de mercancías. Padilla, Atún y Alarcón (2018) afirman que “La distribución 

urbana de mercancías es el último recorrido que realiza un vehículo de carga para el abastecimiento 

y la entrega de bienes al consumidor final, también conocida como última milla.”  

 

“La distribución urbana de mercancías (DUM) es una actividad extremadamente importante para 

los sistemas urbanos: resulta fundamental para mantener la actividad comercial y productiva, así 

como para abastecer a la población” (Sanz, 2013), tal como lo afirma el autor si bien la distribución 

de mercancías es un aspecto de sostenibilidad económica de las grandes ciudades, esta también 

aporta problemas de congestión vehicular y molestias en el entorno, principalmente en la calidad 

de vida de las personas que residen en las zonas donde se practica esta actividad. 

El presente artículo expone las características de la DUM en la ciudad de México (México), Madrid 

(España) y Bogotá (Colombia), identificadas a través de la revisión de literatura científica. Las tres 

ciudades elegidas para llevar a cabo este estudio tienen características socioeconómicas diferentes; 

sin embargo, las operaciones logísticas de distribución llevadas a cabo se ven siempre orientadas 

al bienestar y sostenibilidad de sus operaciones, así como a una movilidad eficaz dentro de la 

ciudad. Ciudad de México, por su parte es considerada la quinta ciudad más habitada en el mundo 

(con más de 20 millones de habitantes) y la urbe con más tráfico vehicular, con una congestión de 

aproximadamente 59%. (FORBES, 2018) Para el 2018, Madrid registró un total de 6’504.797 

habitantes y cambió varios aspectos de movilidad con la nueva Ordenanza de Movilidad Sostenible. 

Por último, Bogotá ha definido zonas dentro de la ciudad para la implementación de políticas que 

faciliten y mejoren la congestión vehicular e infraestructura. El propósito de este artículo es 

desarrollar un análisis de las principales diferencias que tienen las tres ciudades, comparando las 

políticas implementadas y la forma de llevar a cabo el proceso de transporte urbano de mercancías. 

 

Objetivos 

 

Objetivo general 

Realizar un análisis comparativo del proceso de distribución urbana de mercancías en Ciudad de 

México, Madrid y Bogotá. 

 

Objetivos específicos 

● Identificar las regulaciones implementadas en logística urbana aplicables para las tres 

ciudades. 

● Documentar las características de la DUM en las tres ciudades. 

● Comparar las características de la operación logística y las políticas de distribución 

urbana de mercancías implementadas en Ciudad de México (México), Madrid (España) y Bogotá 

(Colombia). 
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METODOLOGÍA 
 

 

En primera instancia se realizó una búsqueda de literatura científica relacionada con la DUM a 

través de bases de datos como Scopus, Science Direct y Google académico, se realizó la depuración 

de la información recolectada, y por la concentración de referentes se seleccionaron las tres (3) 

ciudades de interés para el análisis: Ciudad de México (México), Madrid (España) y Bogotá 

(Colombia). Estas ciudades tienen características socioeconómicas diferentes, sin embargo, 

constituyen un referente para identificar fortalezas y debilidades de las DUM en ciudades que 

pertenecen a países en desarrollo y países desarrollados. Para el análisis de la DUM en las tres 

ciudades se consideraron las regulaciones vigentes al respecto, medidas de operación logística y 

características ambientales. Finalmente, se realizó una comparación de las variables analizadas 

entre las ciudades (ver figura 1). 

 
Figura 1. Cuadro Metodológico. Fuente: elaboración propia. 
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RESULTADOS 

 

Principales características de la DUM en Ciudad de México 

 

Regulaciones 

 

La secretaría de Seguridad Pública y Protección Ciudadana, establece rutas y horarios para el 

transporte de carga, mediante programas como “Corredores seguros” y “Hoy no circula” donde se 

restringe por completo el acceso de todos los vehículos de carga de lunes a viernes, en un horario 

de 06:00 a.m. a 10:00 p.m. y deben dejar de circular en su totalidad, de 07:00 a.m. a 10:00 p.m. 

En la figura 2, se puede observar una recopilación de las principales regulaciones tenidas en cuenta 

para el transporte de carga en la Ciudad de México. 
 

 
Figura 2. Reglamento de tránsito de la CDMX para el transporte de carga. 

Fuente: Bridgestone, noticias 

 

Medidas de operación logística 

 

En Ciudad de México se implementó el “Programa Integral de Movilidad 2013 -2018” (PIM) 

liderado por la secretaría de movilidad donde se plantean seis ejes estratégicos con el fin de ofrecer 

más y mejores opciones de movilidad. El quinto eje se denomina “Distribución eficiente de 

mercancías”, donde se realizó un diagnóstico y posteriormente se determinaron las siguientes metas 

para mejorar la DUM (Gaceta oficial,2018):  

 

• “Impulsar el desarrollo y modernización del sistema logístico urbano a través de estrategias 

en nodos y corredores, para hacer más eficiente la distribución de bienes bajo un enfoque 

metropolitano.” 
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• “Adecuar la regulación de los horarios y uso de las vialidades para el transporte de carga 

según las características de los vehículos, con la finalidad de reducir accidentes y emisiones 

contaminantes, así como fomentar la competitividad urbana. 

 

En la figura 3, se muestran las especificaciones que deben cumplir todos los vehículos que 

transportan mercancías en la CDMX: 

 

 
Figura 3. Especificaciones del transporte de carga. 

Fuente: Bridgestone, noticias 

 

Principales características de la DUM en Madrid 

 

Regulaciones 

 

Con el objetivo de mejorar la movilidad de la ciudad y armonizar sus operaciones, el Ayuntamiento 

de Madrid ha puesto en marcha desde octubre del 2018, la nueva Ordenanza de Movilidad que 

cambiará la forma de desplazarse por la ciudad. A continuación, se exponen las regulaciones más 

importantes a tener en cuenta en relación con la distribución urbana de mercancías: 
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Tabla 1. Horario general de la DUM en Madrid. 

Fuente: Portal Web del Ayuntamiento de Madrid 

 

 

 

Medidas de operación logística 

 

En la ciudad de Madrid, España se ha identificado una alta incidencia en problemas de entrega de 

mercancías, ya que no existían zonas de descarga adecuadas para esta operación lo que generaba 

embotellamiento en la ciudad; por lo que se estipulo unas zonas específicas de carga y descarga a 

la par tomando unas medidas para los transportistas y los operadores logísticos. (Ver figura 4). 
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Figura 4. Especificaciones del transporte de carga. 

Fuente: Bridgestone, noticias 

 

 

 

Por otra parte, en la nueva Ordenanza de Movilidad se estipularon parámetros significativos para 

la eficiencia en la operación de carga y descarga, las cuales se dan a conocer a continuación: 
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Tabla 2. Imagen tomada de: Portal Web del Ayuntamiento de Madrid 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Características ambientales 

 

La ciudad de Madrid ha incluido restricciones ambientales para vehículos DUM en áreas de acceso 

restringido haciendo necesaria la utilización de vehículos ECO y CERO en las operaciones. 

 

Principales características de la DUM en Bogotá 

 

Regulaciones 

 

La zona 1, representada por el color marrón (ver figura 5), identifica la zona libre circulación de 

transporte, donde puede transitar cualquier vehículo de carga durante 24 horas. (Alcaldía Mayor 

de Bogotá D.C, 2015). 

La zona 2, representada por el color azul (ver figura 6), identifica la circulación de vehículos de 

carga menores a 7 toneladas de lunes a viernes entre las 6:00 y las 8:30 horas y entre las 17:00 y 

las 19:30 horas. (Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2015). 
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Fuente: Imágenes tomadas del Sistema Integrado de Información sobre Movilidad Urbano 

Regional (Simur) – 

Observatorio de Transporte de Carga de la Secretaría de Movilidad. 

 

La zona 3, de circulación para vehículos de carga menores a 17,45 toneladas de lunes a viernes 

entre las 6:00 y las 8:30 horas y entre las 17:00 y las 19:30 horas, está delimitada con el color verde 

(ver figura 7). Esta zona cubre el área urbana de la ciudad incluyendo el sector de Toberín, 

exceptuado de la zona 2. (Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2015). 

 

La zona 4, de circulación para vehículos de carga menores a 3,5 toneladas en todo horario y todos 

los días de la semana, está delimitada con el color rosado (ver figura 8) y corresponde a la localidad 

de La Candelaria. (Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2015, p.17). 
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Fuente: Imágenes tomada del Sistema Integrado de Información sobre Movilidad Urbano 

Regional (Simur) – 

Observatorio de Transporte de Carga de la Secretaría de Movilidad. 

 

Medidas de operación logística 

 

En la ciudad de Bogotá se identificaron cuatro (4) principales vehículos que realizan la carga y 

descarga de mercancías, posteriormente se clasificaron según la tipología del vehículo (ver figura 

9) y se identificaron los principales productos que transitan estos vehículos en cada zona. 

 
Fuente: Sistema Integrado de Información sobre Movilidad Urbano Regional de la Secretaría de 

Movilidad y el Gobierno Distrital. 

 

 

En la zona 1 (ver figura 5) se transportan principalmente productos de manufactura alimenticia, 

papel y cartón, metales, insumos de construcción y cárnicos.  

En la zona 2 (ver figura 6) se transportan principalmente productos como manufactura alimenticia, 

agrícolas, metales insumos de construcción, manufactura y combustible. 
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En la zona 3 (ver figura 7) los principales productos transportados son de manufactura alimenticia, 

manufactura, papel y cartón, metales, insumos de construcción y cárnicos. 

En la zona 4 (ver figura 8) los principales productos transportados son de manufactura alimenticia, 

manufactura, papel, cartón, metales y cárnicos. 

 

Características ambientales 

 

Las emisiones de CO2 generadas por la actividad de transporte de carga a nivel urbano en 

interurbano han incrementado desde el 2010. (Alcaldía Mayor de Bogotá D.C, 2015). Se destaca 

un valor de aproximadamente 42 millones de toneladas para el año 2019 y su incremento 

proporcional en los próximos años tal como lo muestra la figura 10. 

 

 
Fuente: Ministerio de Ambiente, “Productos analíticos para apoyar la toma de decisiones sobre 

acciones de mitigación a nivel sectorial en el sector de transporte, 2014”. 

 

CONCLUSIONES  

 

En ciudad de México y en Madrid existen regulaciones con respecto a horarios, aspectos 

ambientales y de operación logística, entre otros que son posiblemente aplicables en Bogotá como 

método de mejora en la distribución urbana de mercancías, es por esto que a partir de la información 

encontrada en la búsqueda de literatura y posterior depuración se crearon tres cuadros, el primero 

son las soluciones empleadas actualmente en CDMX para la DUM (ver figura 11), el segundo son 

las soluciones exitosas que se tienen implementadas en Madrid (ver figura 12) y por último 

encontramos un cuadro (ver figura 13) con las soluciones que serían viables aplicar en la ciudad de 

Bogotá, para que mejore la DUM presente en la actualidad y como resultado beneficie tanto a 

comerciantes como conductores sin afectar notablemente el tráfico vehicular. 
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Fuente: Elaboración propia. Guía Distribución Urbana de Mercancías 
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Figura 12. Soluciones a la DUM en la ciudad de Madrid 

Fuente: Elaboración propia. Logística Urbana de Mercancías soluciones, modelación y 

evaluación. 
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Figura 13. Propuestas a la DUM en la ciudad de Bogotá 

Fuente: Elaboración propia. Distribución urbana de mercancías: descripción y clasificación de 

soluciones existentes e implementación de dos soluciones novedosas. Dyna 80. 
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