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VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA PRO’GRAMACION DE
LA RECOLECCION MANUAL DE CAFE EN ZONAS CON
PENDIENTE DE INCLINACION SUPERIOR A 20 %

INFLUENTIAL VARIABLES IN THE SCHEDULING MANUAL
HARVESTING OF COFFEE ON AREAS WITH A SLOPE ABOVE 20 %

Ramirez V. Vanesa., Aguirre C. Diana M.2

Resumen. A partir de una revision sistematica de la literatura y de un acercamiento con los
caficultores del Departamento de Caldas, el presente documento identifica las variables que deben ser
tenidos en cuenta en la programacién de la recoleccion manual del café, en zonas con pendiente de
inclinacion superior a 20 %, cuando se busca la reduccion de los costos de la recoleccion y la mejor
calidad del grano de café. EI documento muestra la importancia de sector cafetero en Colombia, una
descripcion del proceso de programacion de la recoleccion manual de café y la problematica actual
del sector. Posteriormente se expone la metodologia y los resultados de la revision sistematica de
literatura realizada, para finalizar con la descripcion de las variables identificadas en el estudio.
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Abstract. Based on a systematic review of literature and a rapprochement with the coffee growers of
the Department of Caldas, the present document identifies the variables which must be considered
into the scheduling of the manual harvesting of coffee in zones above 20 % slope when the harvest
cost-reduction and the best coffee bean quality are sought. The document shows the importance of the
coffee sector in Colombia, a description about the process of the manual harvesting of coffee and the
current sector problematic. Later, the methodology and the results obtained of the systematic review
of literature are exposed, to conclude with the description of the variables identified in the study
performed.
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INTRODUCCION

Colombia es un pais lider en la produccion de café (FNC, 2010 - 2014), ubicandose entre los
3 primeros productores a nivel mundial con 13,5 millones de sacos (un saco de café equivale
a 60 Kq) al afio, superado unicamente por Brasil y Vietnam, paises que producen 43,2 y 27,5
millones de sacos respectivamente (International Coffee Organization [ICO], 2016). La
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calidad del café colombiano es resultado de una combinacion de factores climaticos,
geogréficos y de las practicas de siembra, recoleccion y beneficio que han sido implantadas
en el pais. Entre las condiciones climaticas y geograficas que afectan la cosecha y dan
caracteristicas Unicas al café, se cuentan la altura entre 1.200 y 1.800 m.s.n.m., temperaturas
entre los 17 y 23 grados centigrados y precipitaciones cercanas a los 2.000 milimetros
anuales, distribuidas a lo largo del afio (FNC, 2010), las cuales existen en varios
departamentos de Colombia.

Entre las practicas més relevantes para este estudio, se destaca la recoleccion manual del
grano, que en Colombia es del 100 %, debido a que, la mayoria de las zonas cafeteras del
pais, se encuentran ubicadas en regiones con pendiente de inclinacién superior a 20 % (Figura
1), condicion que dificulta, en extremo, la mecanizacion.

Figura 1: Categoria de zonas por pendiente de inclinacion del terreno en Colombia. Fuente: FNC (1993)

Esta condicién impacta la relevancia social del café, ya que el sector cafetero genera “uno de
cada 3 empleos rurales, ocupando a 560 mil familias y permitiendo que dos millones de

personas vivan directamente de la produccion de café, con 631 mil empleos generados al afio”
(Cano et al., 2012, p. 14).

Debido a la importancia de la actividad de recoleccién manual de café en Colombia, el
objetivo principal del presente trabajo consiste en la identificacion de las variables que
afectan la recoleccion manual de café, clasificandolas entre variables dependientes e
independientes. Este documento, comienza con la descripcion del proceso de recoleccion
manual de café, posteriormente se mostraran los resultados de las entrevistas con los
cafeteros, adicional a esto, se describiran y analizaran los resultados obtenidos desde la
revision sistematica de literatura, para detectar las variables importantes. Por ultimo, se
identificaran las variables involucradas en el proceso, para culminar con unas conclusiones
del presente documento.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES INFLUYENTES EN LA PRACTIQA
ACTUAL DE LAPROGRAMACION DE LARECOLECCION MANUAL DE CAFE

Con el fin de identificar las variables que influyen en la programacion de la recoleccion
manual de café, en la actualidad, se realizaron dos acciones: la observacion directa del
proceso de programacion de la recoleccion manual de café en una finca cafetera, y la
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aplicacion de una entrevista a un grupo de caficultores con el fin de detectar sus
preocupaciones frente a la misma. Los resultados de estas acciones se describen a
continuacion:

Descripcion del Proceso de Programacion de la Recoleccion Manual de Cafe

El Departamento de Caldas cuenta con 25 municipios cafeteros, que registran cerca de 74 mil
hectareas sembradas en café en mas de 43 mil fincas pertenecientes a 34 mil caficultores que
representan el 6,2 % de los productores del pais (FNC, 2014). El cultivo de café representa el
49 % de la actividad productiva del Departamento de Caldas (Gobierno de Caldas, 2016).
Dada la importancia del café para el departamento de Caldas, se eligié6 como zona de estudio
para obtener la informacidn necesaria para el presente documento.

Con el fin de observar el proceso de programacion de la recoleccion manual de café, se eligio
una finca del Departamento de Caldas, en la que se han cultivado cerca de 28 hectareas de
café. El proceso observado se describe a continuacion:

El proceso de recoleccion manual de café, comienza con el calculo del nimero de recolectores
requerido, para lo cual, el administrador de la finca realiza una observacion del estado del
cultivo. En donde observa variables como la altura de los arboles, la pendiente de inclinacion
del terreno y la cantidad de café por arbol. Estas actividades se realizan con una periodicidad
semanal y el personal varia de acuerdo con la cantidad de café a recolectar. Una vez el
personal se encuentra en la finca, el administrador distribuye los lotes a recolectar por cada
grupo, teniendo como criterios sus conocimientos previos. Una vez asignados los lotes, se
delega a cada recolector un surco de café, esto es, una hilera sembrada de café; esta
distribucion se realiza aleatoriamente.

La labor de recoleccidn es realizada por cada recolector con base en su experiencia previa, no
existe un método recomendado y no se hace entrenamiento por parte de la unidad productiva
para este fin. En su mayoria, se observé que, en primer lugar, recolectan una cara de todos los
arboles del surco, posteriormente, se devuelven recolectando la cara opuesta de cada arbol;
esta recoleccion la realizan, iniciando desde la base de cada rama hacia las puntas.

Para garantizar la calidad del grano, el administrador exige al personal que no recolecte
granos de café verde ni hojas, que recoja la totalidad de los granos maduros en el arbol y que
evite dejar granos en el suelo. Los agregados, realizan un repaso del lote, para verificar el
cumplimiento de estas normas, y, a su vez, el administrador revisa el trabajo de los agregados
para que se lleve a cabo correctamente.

Al final de la jornada se pesa el café recolectado, con el fin de establecer el pago al personal,
ya que, en Colombia, esta actividad se paga por destajo, es decir, de acuerdo con lo que
coseche diariamente. El precio por kilo es fijado por el administrador al inicio de la semana
con base a su conocimiento; cada lote varia en precio de acuerdo con las condiciones.

Entrevistas a Productores de Café

Se realizaron entrevistas a 7 cafeteros del Departamento de Caldas, con el fin de detectar los
principales problemas con los que se encuentran en la actualidad. Los 7 agricultores
manifiestan que la mayor preocupacion es la recoleccion manual del fruto, ya que, en su
concepto, representa entre el 50% y el 70% de los costos totales de la produccion del cafe.
Esto es coincidente con lo mencionado por Duque y Chaves (2003), para quienes la viabilidad
econdmica del negocio cafetero esta determinada, en gran parte, por la recoleccion del fruto,
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actividad a la que asignan una participacion entre el 35 y 40% de los costos totales de
produccion, lo que indicaria que los costos de recoleccion han tenido un incremento, lo que
seria atribuible a los costos de mano de obra.

Los entrevistados coinciden en que cada dia es mas complicado encontrar personal para
realizar esta labor, por lo que han tenido problemas en el momento de contratar la mano de
obra para recolectar el grano. Adicionalmente, se encontrd, en dos importantes publicaciones
periddicas del pais, la noticia de la crisis que afronta actualmente el sector cafetero, debido a
la escasez de mano de obra para recolectar el fruto (El Espectador, 2016; Portafolio, 2016).

Como se desprende de lo descrito, la programacion de la recoleccion de café en Colombia
estd fuertemente influenciada por la experiencia de los administradores de las fincas, lo que
significa que, el éxito de una de las actividades que mayor impacto tiene en el costo final de la
operacion, depende de su juicio, el cual no ha sido explicitado o sistematizado con el fin de
hacerlo reproducible o evaluable.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES INFLUYENTES EN LA
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE RECOLECCION DOCUMENTADAS EN
LALITERATURA

Metodologia de Revision Sistematica de Literatura

La metodologia que se siguid en la revision sistematica de literatura comienza con la
definicion de una ecuacion de busqueda que fue utilizada en las bases de datos WEB OF
SCIENCE y SCOPUS. Adicionalmente, se consultaron las investigaciones que se han
realizado en el Centro Nacional de Investigaciones de Café (Cenicafé) sobre el tema.

Definicidn de la Ecuacion de Busqueda

En la base de datos WEB OF SCIENCE, se realizé una busqueda el 01 de Enero del 2017, a
partir de la expresion “labor or staff or work or crew or shift or operatio* or "human resorc*”
y “scheduling or assignment or modeling or planning”, a partir del titulo, y en todo el
documento con las palabras “Agri* or farm or land or plantation or coffee or harvest”, de la
cual se obtuvieron 407 articulos.

Adicionalmente, se definio la ecuacion de busqueda desde el titulo de “labor or staff or work
or crew or shift or operatio* or "human resorc*” y de “scheduling or assignment or modeling
or planning”; desde el titulo, resumen y palabras claves, se definieron las palabras “Agri* or
farm or land or plantation or coffee or harvest”, esta biisqueda se realizo el 29 de Marzo del
2017 en la base de datos SCOPUS, con un total de 415 articulos encontrados.

Al cruzar los resultados de ambas blsquedas, se encontraron 130 articulos repetidos, por lo
que en total se consideraron 692 articulos, de los cuales no fue posible encontrar 6. Con el fin
de enfocar la revisidn, se analizaron los titulos, resumen y palabras claves, de los 686
articulos finales, y se clasificaron como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Resultados de la principal ecuacion de blsqueda. Fuente: Elaboracion propia
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Muy relevantes 19
Medianamente relevantes 33
No relevantes 634
No encontrados 6

Total 692

Los articulos que se identificaron como muy relevantes, son los que se centraron en el tema
de programacion de recursos o actividades, en la agricultura, estos articulos se analizaran en
el siguiente apartado. Los que se identificaron como medianamente relevantes, son las
investigaciones que pueden dar alguna idea sobre las variables a investigar, pero no tienen un
aporte significativo para el presente proyecto. Los articulos no relevantes son los que no
tienen aporte al proyecto y tratan tematicas muy diferentes a las actualmente investigadas.

Literatura Encontrada en el Centro Nacional de Investigaciones de Café (Cenicafeé)

Con el objetivo de identificar las investigaciones que se han adelantado en el pais en el tema
de este documento, se consulto la biblioteca del Centro Nacional de Investigaciones de Café
(Cenicafé), entre cuya produccién se identificaron 4 articulos que tratan la mano de obra, 3
que incluyen la pendiente de inclinacién y 20 que se enfocan en herramientas 0 métodos para
obtener el grano del arbol de café. Como se puede observar el tema especifico de recoleccion
de café ha sido bastante estudiado, enfocado principalmente en la recoleccién del fruto
directamente en el arbol.

A Partir de la Revision de las Bases de Datos SCOPUS y WEB OF SCIENCE

A partir de la lectura de los 19 articulos clasificados como muy relevantes (Tabla 1), se
realiz6 una identificacion de las variables consideradas en los objetivos y metodologias
aplicadas en las investigaciones documentadas, como se pueden observar en la Tabla 2.

Tabla 2: Autores que han investigado sobre programacién o planeacion de recursos o actividades, enfocadas
directamente a la agricultura y las variables que incluyeron en su investigacion. Fuente: Elaboracion propia
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Autores Variables

Wijngaard (1988)

Thangavadivelu y
Colvin (1997)

Joannon et al. (2005)

Serensen y Nielsen
(2005)

Weintraub y Romero
(2006)

Guan et al. (2008)

Ferrer et al. (2008)

Arnaout y Maatouk
(2010)

Da Silva et al. (2011)

Ruiz-Torres et al.
(2012)

Bochtis et al. (2013)

Wishon et al. (2015)

Ooster et al. (2015)

Pathumnakul y
Nakrachata-Amon
(2015)

Sopegno et al. (2016)

Engler et al. (2016)

Fulin et al. (2016)

Monjezi et al. (2016)
Cunha et al. (2016)

Objetivo: minimizacion del costo. Variables independientes: el nimero de puestos de trabajo, los equipos y hombres disponibles y
las propiedades de los materiales (estos ultimos estan relacionados con el clima).

Objetivo: viabilidad de llevar a cabo el trabajo. Variables independientes: humedad del suelo, caracteristicas de la maquinaria, clima.
Objetivo: determinar el margen de maniobra. Variables independientes: maquinaria, personal, carga de trabajo, clima, dias
disponibles, la escorrentia del suelo y la erosion.

Objetivo: cuantificar los recursos e insumos necesarios, con el objetivo de reducir los insumos de mano de obra, energia, costos y la
emision de CO2. Variables independientes: maquinas, mano de obra, condiciones de la operacion, consumo de combustible, tiempo,
area cubierta, profundidad de trabajo, velocidad de trabajo, revoluciones del motor, semillas y fertilizantes aplicados, tratamientos
previos, tipo de suelo y condiciones meteorologicas.

Objetivo: analisis de literatura. Variables independientes: incertidumbre, factores ambientales, riesgo, procesos de crecimiento y
recoleccion, relacion entre los procesos de produccion y las cuestiones generales ambientales, economicas y sociales.

Objetivo: desarrollar un flujo de trabajo 6ptimo. Variables independientes: maquinaria, mano de obra, caracteristicas de la operacion,
clima, tiempos de trabajo y descanso.

Objetivo: reduccion de costos operativos y la mejor calidad del fruto. Variables independientes: condiciones del cultivo (bloques),
mano de obra, maquinaria, caracteristicas de la operacion, decisiones de enrutamiento, madurez 6ptima de la uva, tiempo, clima.
Objetivos: reduccion de costos operativos y la mejor calidad del producto final. Variables independientes: condiciones del cultivo
(blogques), mano de obra, caracteristicas de la operacion, capacidad de la bodega.

Objetivo: determinar los turnos de trabajo de los operadores de equipos agricola y evitar la pérdida de calidad del producto. Variables
independientes: necesidades de molienda, el riesgo de falta de material, el limite permitido de horas de trabajo, maquinaria,
vehiculos, tiempos de operacion, caracteristicas de la operacion, condiciones del mantenimieto.

Objetivo: planificacion tactica de operaciones. Variables independientes: limitaciones de capacidad de la tierra, la fuerza de trabajo y
la demanda, el rendimiento y variabilidad de los precios, tiempo de espera entre la siembra y las condiciones de produccion de cada
tipo de flore

Objetivo: planificacion de operaciones secuenciales de maltiples campos. Variables independientes: tiempos de configuracion,
tiempos de trabajo, campo, cultivo, maquinaria, tiempos de desplazamiento, tiempos de pacas y cargue, numero de pacas.

Objetivo: determinar el numero apropiado de trabajadores para plantacion y cosecha. Variables independientes: manos de obra,
condiciones del cultivo, superficie, costo de las operaciones de un cultivador, clima.

Objetivo: analizar modelos de gestion de manos de obra. Variables independientes: mano de obra, habilidades de trabajadores,
rendimiento de los cultivos, las frecuencias de operacién del cultivo, la poblacion de trabajadores / maquinas y la disponibilidad de
trabajadores / maquinas, curvas de aprendizaje, tiempo de trabajo, tiempo de transporte, tiempo de traslapo del transporte y la accion
de doblar o desunir, namero de tallos procesados.

Objetivo: analizar la aplicabilidad de la investigacion de operaciones, para obtener mayor calidad y menores costos de produccion.
Variables independientes: enrutamiento de la maquinaria, fusion de campos, fuerza de trabajo, caracteristicas de las operaciones,
estacionalidad del producto, incertidumbre rendimiento de la produccion, La variacion en la calidad del producto.

Objetivo: modelo para predecir el costo de las operaciones en el campo y del transporte para multiples cultivos. Variables
independientes: manos de obra, maquinaria, tiempo, distancia entre campos, velocidad de trabajo, costo de combustible, reparacion,
mantenimiento y mano de obra.

Objetivo: desarrollar modelos aplicables para mejorar las operaciones mecanizadas. Variables independientes: consumo de tiempo,
productividad y costos de operacion, mano de obra, maquinaria, condiciones del terreno, costo de mano de obra, caracteristicas de la
operacion, estrés humano.

Objetivo: desarrollar y perfeccionar la teoria de la demanda de trabajo, la estimacion y la mano de obra rural excedente en la industria
de la siembra. Variables independientes: nivel de mecanizacion, areas cultivadas, manos de obra, estructura de la plantacion.
Objetivo: dasarrollar una solucion de programacion de proyectos de produccion. Variables independietes: operaciones, racionamieto.
Objetivo: evaluar la utilizacion de la metodologia de superficie de respuesta. Variables independientes: velocidad de operacion, la
longitud media de las filas de café y la pendiente de las areas, maquinaria, tiempo requerido.

A partir de esta busqueda, se puede observar que el tema de la programacion de operaciones 0
recursos en la agricultura, ha sido de interés para diversos investigadores.

El principal objetivo del 57 % de las investigaciones analizadas en la tabla 2, es la
optimizacion de las operaciones, seguido por la reduccién de costo, con una participacion del
42 % entre las contribuciones consideradas. La calidad del producto, es el foco de autores
como Ferrer et al., (2008); Arnaout y Maatouk, (2010); Pathumnakul y Nakrachata-Amon,
(2015), ya que sus estudios se centran en productos que necesitan optimas condiciones del
fruto, para continuar con el proceso productivo. Se puede observar en el andlisis realizado,
que la mano de obra es fundamental entre las variables a considerar en las investigaciones,
debido a que un 68,4 % de estos investigadores la han incluido en sus estudios.

En la totalidad de los estudios analizados, se puede detectar que la forma en que realizan las
operaciones estudiadas y las condiciones del cultivo, siempre estan presentes como pilar de la
investigacion. Adicional a esto, se encontro que el clima ha sido incluido por el 42 % de los
autores en sus investigaciones. Por ultimo, se quiere destacar el estudio que realizé6 Cunha et
al. (2016), el cual incluye la pendiente de inclinacion del terreno, pero Unicamente como
restriccion para la operacion de mecanizado.
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A Partir de la Busqueda de Literatura en el Centro Nacional de Investigaciones de Café
(Cenicafé):

La revision de la investigacion local en el sector cafetero, ha permitido encontrar estudios que
tratan el recurso humano como prioridad en la recoleccion de café. Duque (2005), desarrolld
un estudio enfocado a la caracterizacion del personal que realiza la operacion de recoleccion
del fruto. Asi mismo, Duque y Dussén (2004), realizaron un estudio para evaluar el impacto
de la forma de pago sobre la productividad de la mano de obra en la recoleccién del café. De
igual manera, la FNC (2001), adelant6 un estudio para generar indicadores de medicion de
diferentes actividades, entre las cuales, la recoleccién de café toma gran relevancia. Los
estudios mencionados, muestran que el personal para la recoleccién manual de café ha sido
estudiado y se han realizado investigaciones para identificar las ineficiencias en la mano de
obra, pero hasta el momento no se han detectado estudios que conlleven a una optimizacion
de este recurso que impacta directamente la actividad de recoleccion de café.

De otro lado, autores como Villegas et al. (2005), Martinez et al. (2005) y Castafieda et al.
(2014) han encontrado que la pendiente de inclinacién impacta directamente el proceso de
recoleccion manual de café. Sin embargo, no se encontraron evidencias de que esta variable
se haya incluido dentro de estudios enfocados a la optimizacién, programacion, planeacion o
mejora del proceso.

La mayor parte de los estudios adelantados desde Cenicafé, se enfocan en el desarrollo de
herramientas y métodos para mejorar la recoleccion del grano de café, pero se centran
especificamente en la obtencion del fruto del arbol, y no son relevantes para el presente
documento.

VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA PROGRAMACION DE LA RECOLECCION
MANUAL DE CAFE EN ZONAS CON PENDIENTE DE INCLINACION SUPERIOR
A20 %

Como se puede observar en las investigaciones mencionadas en la tabla 2, la programacion
adecuada de recursos genera en su mayoria un impacto o reduccion de los costos de las
operaciones, ademas, dependiendo del cultivo que se estudie, la calidad del producto es una
variable fundamental en los resultados operacionales, con base en esto, se plantean unas
variables dependientes y unas independientes. Las variables independientes fueron las
identificadas como las causas o factores que afectan directamente el proceso de recoleccion
manual y las variables dependientes son las que se ven afectadas o tienen consecuencias por
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las modificaciones en las variables independientes. Esta clasificacion se realiza con el fin de
identificar que variables afectan el proceso de recoleccion manual de café y qué impacto
tienen sobre los resultados esperados en el proceso. Las variables identificadas se muestran a
continuacion:

— Variables dependientes: se determinan como variables dependientes los costos de la
actividad de recoleccion manual de café y la calidad del grano de café recolectado, con base
en el anélisis del proceso que se realizé en campo y con el soporte de la literatura analizada en
la tabla 2. Se pudo observar en las reuniones con los caficultores, que el costo de esta
operacion es representativo en todo el proceso y que la calidad del grano de café, es
fundamental para poder realizar un buen producto final.

— Variables independientes: como variables independientes, se determinan las
involucradas en la programacion de la recoleccion manual de café, que se identificaron hasta
el momento como los siguientes:

. Condiciones del cultivo: de las principales condiciones del cultivo se detecta la
pendiente de inclinacion del terreno, como lo menciona Castafieda et al. (2014), la
condicién de pendiente de inclinacion del terreno, afecta significativamente la
recoleccion de café, ya que el impacto en el proceso, es distinto si se recolecta en un
terreno con pendiente de inclinacion de 25 % o de 75 %. Esta variable no se encontr6
identificada en los estudios que se han hallado hasta el momento con miras a mejorar
el proceso productivo de diferentes cultivos, los autores consultados, la han incluido
solo como restriccion para el desarrollo de sus aportes o se han limitado a su
referenciacion. Con el andlisis del proceso, se pudo determinar que la pendiente de
inclinacion del terreno es de relevancia en el proceso de la recoleccion manual de
café. Adicional a esto, la cantidad de café por arbol afecta significativamente, ya que
de acuerdo a esto es que se le paga el kilo recolectado, entre mas café haya menos
cuesta el kilo recolectado. Por ultimo la altura del arbol de café es primordial, pues
entre mas alto el arbol, mas dificulta la recoleccion del fruto, por lo que hay que
pagar mas por el kilo recolectado.

« Personal: como lo menciona Duque (2005), la mano de obra en la recoleccion de café
en Colombia es el recurso mas importante de la actividad, sin embargo, ninguna de
las investigaciones adelantadas por Cenicafé, se ha enfocado en la busqueda de la
eficiencia de este recurso. A diferencia de lo detectado en la tabla 2, en donde, el 68,4
% de los autores indican esta variable dentro de sus investigaciones y en muchas
ocasiones es el centro de la investigacion (Ooster et al., 2015; Wishon et al., 2015),
por lo que se enmarca como una de las variables primordiales dentro de este proceso.
Adicional a lo mencionado, la cantidad de personal impacta directamente en los
costos de la recoleccion, ya que, entre mas personal haya disponible para contratar,
menos sera el costo que se deba pagar por el servicio, en cambio si hay escasez, el
valor de la recoleccion se incrementa. Cabe mencionar, que la experiencia y
habilidades del personal, impactan positivamente en una mano de obra mas
capacitada, generando reducciones en los costos, debido a que se continla pagando
por destajo.

. Forma en que realizan la recoleccién del café los operarios: como se pudo observar
en el analisis de la literatura (tabla 2), todos los articulos toman como base la forma
en que se realizan las operaciones estudiadas, ya que de este punto parte todo el
analisis y genera la variacion entre las diferentes investigaciones, por lo que estas

Revista Semilleres. Afio4, VVol. IV, No. 8, 2017. ISSN: 2343-6395 113



SEMHALEROS http://revistas.fio.unam.edu.ar/index.php/semillero

condiciones se toman en consideracion como variable independiente del presente
trabajo.

« Clima: debido a que el objeto de estudio es el sector agricola, el clima o las
condiciones meteoroldgicas, toman gran relevancia, ya que estas condiciones pueden
impactar positiva o negativamente el cultivo, haciendo que pierda las propiedades
Optimas el grano. Como lo observamos en el anélisis de la literatura, el 42 % de los
autores, lo estan incluyendo en sus investigaciones debido al impacto que genera en
el proceso. Adicional a esto, del clima depende si es posible recolectar el dia
programado o no, ya que si hay demasiada lluvia no es posible llevar a cabo las
actividades programadas, retrasando el proceso.

. Forma en que el administrador o encargado realiza la programacion de actividades:
como se pudo ver en la descripcion del proceso, todas las decisiones se toman
empiricamente, lo que en ocasiones produce ineficiencias y errores, de tal manera
que, la forma en como se lleven a cabo estas actividades impacta directamente el
costo de la actividad y la calidad del grano que se recolecte (la calidad depende del
momento en que se recolecte el fruto), por lo que debido al andlisis del proceso se
concluye que esta actividad es una variable clave en el proceso de recoleccion manual
de café.

CONCLUSIONES

A partir de la revision de la literatura, se concluye que ni la programacion de la recoleccion
manual de café, ni las variables que influyen en ella, han sido estudiadas.

Se pudo identificar a partir del analisis de la literatura y las visitas a campo, que las dos
variables dependientes, u objetivos centrales en la programacion de las actividades de
recoleccion, son los costos de la actividad y la calidad del grano de café.

También se identificaron variables independientes, como las condiciones del cultivo, el
personal, la forma en que se realiza la recoleccion del café, el clima y la forma en que el
administrador o encargado realiza la programacion de actividades.
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Con los resultados obtenidos en el presente documento, se puede tener un panorama general
de las variables involucradas en el proceso de recoleccion manual de café, que son
fundamentales para realizar una buena programacion en esta actividad.

Como estudios futuros, dada la necesidad del sector y los vacios en la literatura, se propone el
desarrollo de una investigacion para generar una metodologia de programacion de este
proceso, que impacte positivamente los costos de la operacion y la calidad del grano de café;
con las variables identificadas actualmente, como base de este futuro desarrollo.
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