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Resumen 
El objetivo de este trabajo fue obtener información tecnológica para desarrollar una campana extractora de cocina, 

en una empresa metalmecánica de Misiones (Argentina). Para conocer la demanda de los clientes, respecto de 
requerimientos, necesidades y valoración del producto, se aplicó investigación de mercado y herramientas como la 
Función Calidad de Valor, Agilidad Organizacional, Enfoque Lean Toyota y el Ciclo Deming: planear, hacer, verificar 
y actuar (PHVA); además de las Normas de Calidad y Ambiental: ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, respectivamente. 
Desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo, se enumeró y valorizó la calidad de cada parámetro de  las demandas 
del cliente y las características del producto con sus servicios técnicos. Se obtuvo la información tecnológica buscada 
para el desarrollo de la campana extractora de cocina. 
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Abstract 
The objective of this work was to obtain technological information to develop a kitchen extractor hood in a 

metalworking company in Misiones (Argentina). To understand customer demand regarding requirements, needs and 
product evaluation, market research and tools such as the Value Quality Function, Organizational Agility, Toyota Lean 
Approach and the Deming Cycle: plan, do, check and act (PHVA) were applied; in addition to the Quality and 
Environmental Standards: ISO 9001:2015 and ISO 14001:2015, respectively. From a quantitative and qualitative point 
of view, the quality of each parameter of the customer demands and the characteristics of the product with its technical 
services were listed and valued. The technological information sought for the development of the kitchen extractor hood 
was obtained. 

Keywords: Development, Kitchen Extractor , Technological Information. 

1. Introducción 

La Agilidad Organizacional se entiende como la capacidad de entregar resultados continuos a 

través de los productos y servicios brindados al cliente, y la habilidad de mantenerse aprendiendo, 

cambiando y reinventándose, de manera que esos resultados sean sostenibles. Los proyectos de 

desarrollo son flexibles y se subdividen en otros más pequeños, incluyendo comunicación constante 

con el cliente, son altamente colaborativos y se adaptan mejor a los cambios  [1] . Otra de las 

características del concepto de agilidad es la participación activa del cliente, simplicidad, equipos 

de desarrollo motivados y auto organizados, comunicación efectiva, auto inspecciones, y adaptación 

rápida a posibles cambios tecnológicos, innovaciones en el proceso y en el producto [2].  

Las empresas y organizaciones, desde su creación, diseñan y definen su forma de medición, 

implementan sus sistemas de trabajo, su desempeño y empiezan a solucionar problemas; a esto 

llamamos ciclos de mejora y adecuación para el control [3] . En este contexto las empresas que no 

se actualizan y siguen administrándose como en el pasado, están poco a poco desapareciendo del 

mercado; estas se caracterizan por ser lentas para entregar sus productos o servicios, con calidad 
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inconsistente, constantes quejas y rechazos de clientes, precios altos, costos elevados y 

comunicación interna/externa deficientes , entre otras causas [4]. 

La investigación de mercado y producto, entre otras, identifican las necesidades de los clientes, 

las oportunidades de innovar y desarrollar productos; también se ocupa de la comunicación entre la 

empresa y sus clientes, establece los precios, los canales de comercialización, y del lanzamiento y 

promoción del producto por lo cual se aplican estos conceptos en conjunto con el plan de 

Marketing, análisis de los canales de distribución y logística inversa con diseño de los servicios de 

post venta [5]. 

El desarrollo de un producto es un proceso que describe, un conjunto de disciplinas en él que se 

destacan la concurrencia del diseño, el marketing y la manufactura, junto con otras funciones de 

negocios [6]. El desarrollo de un producto se presenta de 3 formas diferent es: 

- Genérico: la Fig. 1 describe el proceso empleado para desarrollar productos influenciados 

por el mercado, impulsados por tecnología, de plataforma, de proceso intensivo, personalizados y 

de alto riesgo. Cada una de las fases (o etapas) de desarrollo del producto es seguida por una 

revisión (o paso de control) para confirmar que la fase se ha completado y para determinar si el 

proyecto continúa.   
 

 

Fig. 1. Proceso genérico de desarrollo del producto [06].  

- En espiral: los productos de rápida elaboración hacen posible un proceso de desarrollo del 

producto en espiral . Conforme al cual las actividades de diseño de detalles, construcción de 

prototipos y pruebas se repiten varias veces. Es uno de los casos más utilizados en el sector 

metalmecánico, donde se hacen correcciones a pedido del cliente. Ver Fig. 2. 

 

Fig. 2. Proceso de desarrollo del producto en espiral [6].  

- En sistemas complejos: el diagrama de flujo de la Fig. 3, muestra el desglose en etapas 

paralelas de trabajo de los muchos subsistemas y componentes.  
 

 

Fig. 3. Proceso de desarrollo del producto de sistemas complejos [6]. 

Una vez que el proceso de desarrollo del producto se establece dentro de una empresa el 

diagrama de flujo de proceso se emplea para explicar a todos los miembros del equipo [7].  
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Se define a Lean Manufacturing, como la persecución de una mejora del sistema de fabricación  

mediante la eliminación del desperdicio o muda de aquellas acciones que no aportan valor al 

producto y por las cuales el cliente no está dispuesto a pagar [8] ; también se define como una 

filosofía de trabajo basada en las personas, que buscan la forma de mejorar y optimizar un sistema 

de producción, focalizándose en identificar y eliminar todo tipo de “desperdicios”, que se observan 

en la producción: sobreproducción, tiempo de espera, transporte, exceso de procesado, inventario, 

movimiento y defectos [9]. 

 El análisis de valor, consiste en un esfuerzo sistemático para reducir el costo o mejorar el 

desempeño de los productos o servicios , ya sea comprados o producidos. Entre sus ventajas figuran 

la reducción de los costos operativos (producción, materiales y distribución); mejora en los 

márgenes de utilidad y un incremento en la satisfacción del cliente. Puesto que los equipos 

integrados por los distintos procesos de la empresa: estratégicos, de producción y de apoyo 

(definidos en el mapa de procesos) como de sus principales proveedores, desempeñan un papel 

clave en el análisis de valor, otro beneficio es que eleva la moral de los empleados [10] y [11]. 

La industria metalmecánica en la provincia de Misiones (Argentina), se encuentra en pleno 

crecimiento, debido a su gran flexibilidad para ofrecer nuevos servicios y productos, con la ayuda 

de sectores complementarios. Hoy se cuenta con una Cámara Misionera de Industriales 

Metalúrgicos (CAMIM), la cual se ha constituido en un ámbito que potencia la industria local y 

provincial, trabajando en conjunto con: el Ministerio de Industria de Misiones, los Municipios, y el 

Instituto Nacional de Tecnología Industrial (INTI). A nivel regional, se encuentran en desarrollo 

varios clústeres metalúrgicos conformados por empresas, academias y estado, con el fin de crear 

sinergias para el aumento de la competitividad del sector [1]. 

Teniendo en cuenta los conceptos planteados para el desarrollo de un producto metalúrgico, el 

objetivo de este trabajo fue obtener información tecnológica para desarrollar una campana 

extractora de cocina familiar, para una empresa metalmecánica de Misiones (Argentina).  

2.  Materiales y Métodos 

El material en estudio fue la campana extractora de humos y olores para  cocinas de vivienda s 

familiares, que planea fabricar Aire S.A., ( una Pymes del sector metal mecánica, domiciliada en 

Posadas, Misiones, Arg.). Actualmente fabrica carteles, piezas y componentes metálicos, además 

realiza montajes de conductos en chapa galvanizada, para instalaciones de aire acondicionado y 

ventilación industrial.  

La investigación se planteó en forma de encuesta, del tipo online (con Google forms), por 

tratarse del instrumento de medición más utilizado comúnmente y porque ofrece mayor flexibilidad 

a la hora de contestar el cuestionario.  

Posadas fue elegida principalmente como población de clientes potenciales para estudio. 

Se aplicó  muestreo aleatorio estratificado, específicamente bajo la técnica de asignación 

proporcional. P ara una población finita y un índice de confianza (ic) = 95%, e l tamaño de la 

muestra, debería ser de 399 encuestas. Por cuestiones económicas y de tiempo , la población 

encuestada fue de m = 77; por lo tanto, recalculando  el error muestral (e) se obtuvo: e = 11,4% , 

siendo un valor aceptable considerando que se trata de un trabajo académico de campo. 

Las metodologías de desarrollo del producto usado en este trabajo fueron: el Sistema Lean  

Toyota (LPDS) y el Ciclo Deming (PHVA). A continuación, se explican sus ventajas. 



Lean Toyota o Lean Product Development System (LPDS) o LPDS Toyota [12]  y [13], se 
aplicó este  nuevo sistema de desarrollo a  la campana extractora. Sus ventajas y características se 
presentan en las siguientes etapas: (ver Fig. 4). 

i. Establecimiento del valor para los clientes 

El ingeniero jefe y el proyectista/diseñador industrial establecen lo que el cliente define como 

valioso mediante: información de campo, investigación de mercados, análisis de la competencia, 

entrevistas con personas del mercado objetivo, uso de productos similares y características del estilo 

de vida del mercado objetivo. 
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Fig. 4. Procesos de desarrollo de la campana extractora. Sistemas: Antiguo, Nuevo y LPDS Toyota [12] y [13]. 

ii. Desarrollo del concepto del producto 

El Ingeniero Jefe del proyecto con los representantes de todos los dptos  involucrados, el 

diseñador industrial, el jefe de producción de recursos humanos, administrativos, vendedores, 

técnicos e instaladores, todos juntos definen la visión global en un documento.  

iii. Formulación de metas, objetivos y tareas 

El Ingeniero en jefe y la alta gerencia, definen las metas y objetivos globales de desempeño del 

nuevo producto y asigna tareas a los demás participantes del desarrollo, que fueron enumerados en 

la etapa anterior. 

iv. Recolección de información 

El diseñador industrial y proyectistas en conjunto con los proveedores de la campana extractora 

recolectan y analizan la información que requieren para llevar a cabo sus labores e inician la etapa 

de estudio empleando el análisis de diversas alternativas de manera simultánea.  

 

Iteraciones 
con el cliente 
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