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Resumen

La gestion empresarial estd indefectiblemente asociada con los activos tecnologicos utilizados en la empresa, y en
consecuencia, es necesario desarrollar una planificacion estratégica que permita la utilizacion integrada y sistematica de
los recursos tecnologicos, en concatenacion con sus competencias y capacidades tecnoldgicas. Por ello, resulta necesario
disponer de herramientas procedimentales que favorezcan la planificacion de la gestion de la tecnologia y de la
innovacion con el propdsito de contribuir a la toma de decisiones estratégicas en la empresa. Como objetivos del
presente trabajo se plantean el disefio de un procedimiento para determinar las competencias tecnologicas distintivas y
sus capacidades tecnologicas asociadas en empresas de manufactura, la verificacion de su utilidad y su pertinencia.Para
ello se realizd un estudio bibliografico enfocado en la planificacion estratégica, la gestion de la tecnologia y la
innovacion, asi como en las competencias y capacidades tecnoldgicas que contribuyan a la toma de decisiones enniveles
jerarquicos de las empresas. Como principales resultados se destacan la construccion de un instrumental metodologico
que posibilita la planificacion estratégica de la gestion tecnologica y de la innovacidn, a través de laidentificacion de
sus capacidades tecnoldgicas, y su verificacidn mediante la instrumentacidon en una empresa del sector de aserrado en la
provincia de Misiones, Argentina.

Palabras Clave —Planificacion estratégica,Gestion de la tecnologia, Innovacion, Competencias y capacidades
tecnoldgicas, Aserraderos.

Abstract

Business management is inevitably associated with the technological assets used in the company, and consequently,
it is necessary to develop a strategic planning that allows the integrated and systematic use of technological resources,
in concatenation with their technological competences and capabilities. Therefore, it is necessary to have procedural
tools that favor the planning of technology management and innovation in order to contribute to strategic decision-
making in the company. The objectives of this work are the design of a procedure to determine the distinctive
technological competences and their associated technological capabilities in manufacturing companies, the verification
of their usefulness and their relevance. For this, a bibliographic study was carried out. It was focused on strategic
planning, technology management and innovation, as well as on technological competences and capacities that
contribute to decision-making at company hierarchical levels. The main results include the construction of a
methodological instrument that enables the strategic planning of technological management and innovation, through the
identification of its technological capabilities, and its verification through instrumentation in a company in the sawing
sector in Misiones province, Argentina.

Keywords — Strategic planning, Technology management, Innovation, Competences and technological
capabilities,Sawmills.

1. Introduccion

La gestion empresarial como concepto integrador estd también inevitablemente vinculada con las
caracteristicas organizativas y tecnologicas acumuladas en la empresa y en consecuencia, con su
planificacion a nivel estratégico que permita la utilizacion integrada y sistematica de los recursos,
competencias y capacidades tecnoldgicas disponibles. En este trabajo se presenta el disefio de un
instrumento metodologico para determinar las competencias tecnologicas distintivas y sus
capacidades tecnoldgicas asociadas en empresas de manufactura de la provincia de Misiones,
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Argentina, en el ejemplo especifico de un aserradero, donde se verifico su utilidad y pertinenciacon
estos propdsitos. Para lograr lo anterior, se partié de un estudio bibliografico enfocado hacia los tres
campos del conocimiento involucrados en los procesos decisorios de la empresa en el nivel
estratégico: la planificacion estratégica, la gestion de la tecnologia y de la innovacion y las
competencias y capacidades tecnoldgicas,que sirvid de base conceptual para el desarrollo de este
instrumento metodoldgico.

1.1. Planificacion estratégica

La planificacion evoca a una accion reflexiva e intencionada de ordenamiento y encuadre de
acciones, asi como de preparaciéon de instrumentos conceptuales y materiales para alcanzar o
producir un resultado deseado[1]. No se relaciona con futuras decisiones, sino con el impacto
futuro de decisiones presentes [2]. La planificacion es un proceso de decidir lo que va a hacerse y
como se va a realizar antes de que se necesite actuar [3].

La estrategia es la eleccion de una posicidén Unica y valiosa que comprende un conjunto
especifico y caracteristico de actividades de un emprendimiento, y que le permite diferenciarse de
sus competidores[4]. Ademas, se define que la estrategia consiste en una serie de lineamientos para
la toma de decisiones que guian el comportamiento de la empresa [5].

Es por ello que se concuerda plenamente con[6] en que la planificacion estratégica no es un fin
en si mismo, sino que es un proceso que debe ayudar a los empresarios a pensar y actuar
estratégicamente. En este sentido, y en cuanto al proceso cognoscitivo que conlleva a la
planificacion estratégica, [7] propone un modelo generativo, donde el cambio estratégico comienza
dentro de un marco cognitivo en la mente de los directivos, con la creacién de una brecha entre su
vision de la realidad actual y una imagen de un futuro al que aspiran; la apertura de dicha brecha se
produce en el contexto de un proceso que es a la vez creativo y analitico y en correspondencia con
las capacidades desarrolladas dentro de la empresa.

La planificacion estratégica mejora el rendimiento de fabricacidon en empresas
manufactureras|8], lo cual es ratificado desde diferentes Opticas convergentes por diversos autores,
cuando argumentan que es fundamental para lograr un mejor desempefio competitivo en un entorno
turbulento y complejo [9] - [13].

1.2. Gestion de la tecnologia y la innovacion

La tecnologia constituye una variable estratégica en la empresa como clave para el éxito y asi
alcanzar y mantener una ventaja competitiva [14]. En este sentido, resulta imprescindible desplegar
eficientemente una cultura organizacional que garantice la permanencia de la empresa en un nivel
de gestion tecnoldgica favorable, en funcidn de sus capacidades de gestion y en otros aspectos
organizacionales, de manera que pueda establecer una diferencia con sus competidores al momento
de responder a las demandas del mercado.

Se coincide con lo expresado por[15] en que los mayores resultados de crecimiento empresarial
se obtienen enfocando los cambios hacia la incorporacion de tecnologias y al perfeccionamiento de
las capacidades de sus recursos humanos. Asimismo, [ 16] destaca que las empresas que identifiquen
y potencien sus recursos y competencias como generadores de valor, resultaran a largo plazo mas
competitivas.

La adecuada utilizacion de los recursos tecnoldgicos se vincula ineludiblemente con la gestion en
el nivel estratégico, y en el nivel operativo se apoya en la necesidad de contar con operarios
calificados. Es por ello que la gestion tecnoldgica surge como respuesta a la necesidad de manejar
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el factor tecnologico con el sentido estratégico que se le ha conferido dentro de la organizacion
[17].

En un sentido amplio, se concuerda con lo planteado por [18] en que la gestion tecnoldgica en
una empresa se asocia al conjunto de acciones destinadas a lograr una mayor eficiencia en el
manejo de la tecnologia, a través del perfeccionamiento en la utilizacion de su capital intelectual,
posibilitando un mejor conocimiento de sus actividades, de la informacién cientifica y tecnoldgica,
de politicas publicas y privadas de promocidn, y de la oferta y demanda del mercado. La gestion
tecnologica busca mejorar las capacidades de absorcidon y de internalizacidon del conocimiento para
lo cual debe auxiliarse de métodos y/o procedimientos que sustenten dichas capacidades [19].

Se coincide con[20] en que la direccion de la empresa debe ser el primer estamento
comprometido con la necesidad de innovar hacia el interior de la organizacion. En lo que respecta a
la gestion de la innovacidn tecnolodgica,[21] expresa que se trata de un espacio en formacidon que
procura brindar las herramientas para lograr procesos eficaces y eficientes, en la busqueda de un
crecimiento empresarial sustentable. En el proceso de innovacidn tecnoldgica se incorporan técnicas
y aprendizajes sistematicos que posibilitan mejorar y/o transformar nuevos sectores o segmentos de
la realidad empresarial [22].

En el contexto de las empresas productivas, los recursos representan el conjunto de activos,
tangibles e intangibles que estan disponibles para alcanzar unos fines determinados [16], [23] - [26].

Por su parte, [27] manifiestan que es necesario establecer un conjunto de procesos de gestion
especificos, que han de ser apropiados para la tecnologia de que se trate, con el propodsito de
identificar, evaluar, seleccionar, adquirir, asimilar, utilizar y mantener de manera eficiente el
recurso tecnoldgico. En este sentido y en consonancia con lo establecido por [28], se caracteriza a
los recursos tecnoldgicos como un conjunto de medios tangibles e intangibles que la empresa
dispone internamente y/o que puede acceder mediante terceros, para concretar un adecuado
funcionamiento de sus actividades y articular tecnoldégicamente con todas las funciones que
contribuyen a su desempeflo empresarial.

1.3.Las competencias y capacidades tecnologicas

En general, se concuerda con [29] cuando sostiene que los recursos tecnologicos, las
competencias y las capacidades, cada una a su manera, constituyen manifestaciones de los activos
de conocimiento y aprendizaje que operan y trasfunden en los diferentes niveles de una empresa. A
su vez, autores como [30] - [32] destacan que las competencias son las habilidades, rutinas, modos
de comportamiento y técnicas organizacionales involucradas en la obtencion de un objetivo
especifico, en tanto que las capacidades posibilitan la aplicacion coordinada e integrada de manera
estratégica de las competencias, con el propodsito de alcanzar objetivos organizacionales generales.

Por su parte, [33] refieren el concepto de competencias esenciales, como aquellas que se
encuentran en el aprendizaje colectivo de la organizacion, especialmente en la forma de coordinar
las diversas técnicas de produccidon e integrar multiples corrientes de tecnologias. En tanto, [34]
utilizan el término competencias distintivas para identificar las habilidades especificas de las
empresas orientadas a la consecucion de la satisfaccion de los clientes, tomando en consideracion a
los competidores, las que se construyen de forma acumulativa a través del aprendizaje continuo y la
adaptacion constante, a fin de lograr una ventaja competitiva.

Se coincide también con [35] en que las competencias tecnoldgicas se han convertido en un
determinante de la competitividad, y de relevancia para el desarrollo de nuevos métodos y procesos.
Tal es asi que las competencias tecnoldgicas distintivas resultan estratégicas para el aprendizaje y la
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innovacion organizacional, y en consecuencia, permiten mejorar el desempefio de la empresa [36],
[37].

Relacionado con la identificacion de las competencias distintivas, [38] indican como
caracteristicas que ayudan a definirlas, las siguientes: evolucionan lentamente mediante el
aprendizaje colectivo y la informacién compartida, su desarrollo es gradual, no pueden ser
facilmente imitadas o transferidas y confieren ventaja competitiva a los ojos de los clientes. Por su
parte, [16] puntualiza que estas competencias tecnologicas estan dadas por la capacidad de disenar,
fabricar y vender sus productos y/o servicios, y cuyos componentes estan constituidos por el
inventario de tecnologias, el conocimiento para aplicarlas y la capacidad de innovacién que esta
haya creado.

En funcién de lo expuesto, y en aproximacion a lo propuesto por [32],[39] - [41], es posible
definir una competencia tecnoldgica distintiva como un conjunto integrado de recursos tecnologicos
que gestionados de manera creativa, coordinada y sistematica, permiten aprovechar las fortalezas
internas y las oportunidades del entorno, para robustecer la posicion competitiva de laempresa.

Por otra parte, la capacidad es una construccidén conceptual de nivel superior, que presenta el
marco de actuacidon por medio del cual, las competencias han de gestionar de diferente manera los
recursos en cada organizacion [31]. Dichas capacidades constituyen un conjunto de rutinas y
saberes apropiados exclusivos deuna organizacion que le permiten diferenciarse en el manejo de
sus recursos tecnologicos [42].

Especificamente [43], [44]elaboraron una taxonomia para las capacidades tecnoldgicas a partir de
una matriz asociada con las funciones técnicas mas sustanciales que realiza una empresa, y las
caracterizan como rutinarias de produccion y de innovacion Para [45] las capacidades tecnoldgicas
resultan una fuente primordial para la creacion y explotacion del conocimiento de las empresas.

Las capacidades tecnoldgicas son un conjunto de habilidades dindmicas y cambiantes que
resultan esenciales para el uso efectivo del conocimiento cientifico y tecnoldgico disponible y como
tales, se han convertido en una plataforma vital para generar innovaciones en las empresas [46].

En sentido amplio, las capacidades tecnoldgicas son definidas por[47] como una red tecnologica
compleja que es necesaria para alcanzar algun objetivo estratégico, y que se sustenta a través de las
competencias tecnologicas disponibles en la empresa. En esencia, se concuerda con [46], [48]enque
las capacidades tecnologicas son habilidades y aptitudes requeridas para un uso apropiado del
conocimiento tecnoldgico, y resultan un motor indispensable para quelas empresas de manufactura
puedan innovar.

Al propésito del presente trabajo, se concibe la capacidad tecnologicacomo aquella capaz de
encauzar determinados recursos tecnologicosde manera conjunta e integrada, de forma tal que se
generen unas competencias tecnologicas distintivas que desplegadas de manera sistematica y
estratégica, posibiliten alcanzar un objetivo especifico para la empresa. En funcién de lo expuesto,
se establecieron como objetivos del presente trabajo, el disefio de un procedimiento que permita
determinar las competencias tecnologicas distintivas, generadoras de determinadas capacidades
tecnologicas en el sector manufacturero, y la verificacion de su utilidad y pertinencia, a través de su
aplicacion a un caso de estudio.

2. Materiales y métodos

Se comenzd con una exploracidon bibliografica orientada a conceptos relacionados con la
planificacion estratégica, la gestion de la tecnologia, la innovacién, los recursos tecnoldgicos y las
competencias y capacidades tecnoldgicas, lo que posibilitd el disefio de un procedimiento para la
determinacién de competencias tecnoldgicas distintivas y de capacidades tecnoldgicas.Se aplicé el
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procedimiento disefiado en una empresa de aserrio de Misiones, Argentina, con el propdsito de
verificar la viabilidad y pertinencia de su implementacién en las empresas de manufactura.

2.1 Procedimiento disefiado

La construccion del procedimiento se enfocd en el andlisis integrado de los recursos
tecnoldgicos, y de las competencias y capacidades tecnologicas,de manera tal que posibilite al
empresario y su equipo de trabajo llevar a cabo una amplia valoracidn tecnoldgicade la empresa
Para ello, se disefid0 un instrumental metodoldgico constituido por seis (6) pasos (Fig. 1),
cuya finalidad es identificar y asignar prioridades a los recursos tecnologicos que resultan
estratégicos, para luego identificar y determinar las competencias tecnologicas distintivas, y
determinar las capacidades tecnoldgicas, con el propodsito de favorecer la toma de decisiones en el
nivel gerencial.

Paso 1: Identificacidon y determinacidn de recursos tecnologicos estratégicos

v

Paso 2: Identificacion de competencias tecnoldgicas
v

Paso 3: Valoracion de impactos de competencias tecnoldgicas
v

Paso 4: Determinacion de competencias tecnoldgicas distintivas
v

Paso 5: Identificacion de capacidades tecnoldgicas

v

Paso 6: Andlisis tecnologico estratégico

Fig. 1. Procedimiento para planificacion estratégica de la gestion de la tecnologia y de la innovacion en empresas
de manufactura.Fuente: adaptado de [40].

2.1.1 Paso 1: Identificacion y determinacion de recursos tecnologicos estratégicos

La caracterizacion de los recursos tecnoldgicos se realiza en tangibles (maquinas, equipos,
herramientas, instrumentos, entre otros) e intangibles (conocimientos personales y grupales,
habilidades individuales, rutinas organizacionales, comunicaciones internas, entre otros). Para su
identificacion y evaluacion se confecciono la matriz de Evaluacion de Recursos Tecnoldgicos (Err;)
que se muestra en la Fig. 2, con la escala empirica siguiente: Excelente (E); Muy Bueno (MB);
Bueno (B); Regular (R) y Malo (M), con las calificaciones asociadas de: 5, 4, 3, 2 y 1,
respectivamente; luego y al igual que en casos anteriores, se pondera casuisticamente la Importancia
del Recurso Tecnoldgico (/zr;), utilizando la escala valorativa siguiente: Alta (A), Media (M) y Baja
(B), con las calificaciones asociadas: 5, 3 y 1, respectivamente.

2 i Evaluaciéon Importancia
Recurso§ Tecnoldgicos 5 NB N = M 5
Tangibles (RTr;) 69 10 G 5 O N T 5 O Y I A
2‘5 RTt
S5 RTr,
a5 RTp,
2o Evaluacion Importancia
Recursos.Tecnologlcos 5 MB B R M = M 5
Intangibles (RTy) 9 0 Y N e Y N O O B N B0
E 4 RTy
E:g RTIQ
< QO gl..
&> 3
5 “RT[,—,

Fig. 2. Matriz de evaluacion de recursos tecnologicos.Fuente: adaptado de [49].
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A partir de la matriz de evaluacion de Recursos Tecnolédgicos (Fig. 2) se especifican, cuéles en
cada caso (tangibles e intangibles) se consideran estratégicos; o sea, Recursos Tecnologicos
Estratégicos Tangibles (RTEr,) y Recursos Tecnologicos Estratégicos Intangibles (RTEy), y que
resultan de aquellos calificados como de Alta importancia(A).

2.1.2 Paso 2: Identificacion de competencias tecnologicas

Se registran en cada fila de lamatriz de identificacion de competencias tecnoldgicas (Fig. 3), las
vinculaciones que impliquen la asociacion entre dos o méas RTEr,y/o RTEp con alguna
competencia tecnoldgica (COr;). Para ello, en la columna de la izquierda, se consignan cada una de
las competencias tecnologicas (COri)que resultan de las asociaciones que se producen entre los
diferentes RTE1, y/o RTE,.

Competencia tecnolégica Recursos Tecnoldgicos Estratégicos

Tangibles (RTEq; Intangibles (RTE})
RTE; | RTEp | ... |RTEp, | RTE;, | RTE, | ... | RTE,
COra
COrs
CO1n

Fig.3. Matriz de identificacion de competencias tecnolégicas.Fuente: adaptado de [40].

2.1.3 Paso 3: Valoracion de impactos de competencias tecnologicas

Una vez identificadas las competencias tecnoldgicas, se realiza una valoracion de los impactos
de mejora que podrian producir dichas competencias en las capacidades de gestion y de produccion
del emprendimiento. Para ello, se procede a la formulacién de veinte (20) preguntas vinculadas con
impactos de mejora que podrian provocar las competencias tecnologicas, divididas en dos (2)
grupos de diez (10); uno sobre capacidades de gestion y otro sobre capacidades de produccion.

Para su conformacion se consideraron las opiniones de diversos autores, tales como [35], [50] -
[57]; sobre esta base se elaboraron las veinte (20) preguntas siguientes:

a) Impactos de las competencias tecnoldgicas asociados a mejoras en las capacidades de gestion
1. (Aporta como fuente significativa de diferenciacion competitiva?

(Tributa a la reconfiguracion de rutinas organizativasfrente a exigencias del mercado?
(Favorece la creatividad individual y/o colectiva como aporte a proyectos de innovacion?
(Contribuye a la generacion de ideas para el desarrollo de innovaciones?

(Ayuda a proporcionar un sello/marca distintiva para algin producto o la empresa?
(Hace una contribucion significativa al valor que un cliente percibe en el producto final?
(Aporta al fortalecimiento entre los niveles de gestion y operativo?

(Posibilita el desarrollo de actividades de comunicacién y aprendizaje?

(Contribuye a la toma de decisiones en el marco de la estratégica tecnoldgica?

10 (Aporta a la estrategia tecnologica y/o estrategia de innovacion tecnologica?

00N oL AW

b) Impactos de las competencias tecnoldgicas asociados a mejoras en las capacidades de

produccion
1. (Aporta sustancialmente a la productividad dela empresa?
2. (Favorece la ampliacion de la gama de productos fabricados?
3. (Mejora el proceso de control de calidad de productos?
4. ;Permite la reduccion de costos de produccion?
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[ Tributa a la innovacién incremental o radical de un producto o proceso?
(Aporta efectivamente a algin indicador de gestion tecnoldgica e innovacion?
(Resulta dificil para los competidores su imitacion?

(Mejora las condiciones de higiene y seguridad de los trabajadores?

(Favorece las actividades de adquisicion y asimilacidn tecnoldgica?

10 (Contribuye a mejorar las actividades de planificacion y control de produccion?

© %0 N o L

Cada pregunta se respondepor SI (1) o por NO (0), y las valoraciones respectivas se consignaran
en las Tabla 1 y Tabla 2, respectivamente.

Tabla 1. Competencias tecnolégicas y sus impactos asociados a las capacidades de gestion

- . Impactos asociados a la capacidad de gestion (/cg)
Competencia tecnologica 1 5 3 2 5 6 7 ] 9 10 F Icg
COra
COrp
COmN

Fuente: adaptado de [40].

Tabla 2. Competencias tecnolégicas y sus impactos asociados a las capacidades de produccion

Competencia tecnolégica Impactos asociados a la capacidad de produccion (/cp) Frop
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
COra
COrp
COmy

Fuente: adaptado de [40].

Luego se suman todos los valores de cada competencia (fila) de cada uno de los grupos y luego
se realiza una valoracion de los impactos de cada competencia, obteniéndose por cada grupo un
Factor de Impacto sobre las capacidades de gestion (F,), calculado segun (1) y un Factor de
Impacto sobre las capacidades de produccion (Fj,), determinado a partir de (2).

Fieg = 221 Icg; (1)

F}L"p = Zrlljl ‘Ic’lpi @
donde:

Icg : impacto asociado a capacidades de gestion
Iep: impacto asociado a capacidades de produccion

Por ultimo, para cada competencia tecnologica, se suman los valores obtenidos en cada uno de
los factores anteriores y se obtiene el denominado Factor de Impacto de competencia tecnologica
(Feor), calculado mediante la expresion 3, y que luego se consignanen la Tabla3 para cada una de
las competencias tecnologicas.

Ficor = Fieg T Fiep
3)
15
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Tabla 3. Competencias tecnolégicas y sus factores de impacto

Competencia tecnologica Fleg Fiep Frp
COra
COrp

COmn

Fuente: adaptado de[40].

2.1.4 Paso 4. Determinacion de competencias tecnologicas distintivas

La decision final sobre las competencias tecnoldgicas distintivas, en las que la empresa de
manufactura debe basar el fortalecimiento de las capacidades de gestion y de produccion del
emprendimiento, se tomara en funcion de los valores del factor de impacto de competencia
tecnoldgica (Fi..) obtenidos en el Paso 3 del procedimiento para cada competencia tecnoldgica
distintiva (COrp), codificandola con niimeros ordenadosen forma descendente segiin su puntuacion;
se establece como un limite practico, en coincidencia con lo sugerido por [58], no mas de seis
(COmi< 6), puesto que ademas, existen dentro de las empresas competencias distintivas de otro
tipo. Las competencias tecnoldgicas distintivas serdn consignadas en el formato delaTabla 4.

Tabla 4. Determinacion de competencias tecnolégicas distintivas en empresas manufactureras

Orden Competencias tecnologicas distintivas Fro

C()TDI
C()TD2

COrps

Fuente: adaptado de [40].

2.1.5 Paso 5: ldentificacion de capacidades tecnologicas

En base a las competencias tecnoldgicas distintivas (COtp) obtenidas en el paso 4, se han de
identificar las correspondientes capacidades tecnoldgicas (CAr). Para ello, se consignan cada una
de las COrp codificadas; luego, con enfoque en un objetivo determinado de la empresa, se analiza la
actuacion integrada de aquellas CO1p que en conjunto aporten a dicho objetivo especifico. Para
cada conjunto de COrpse identifica una CArque las encauce y vigorice a fin de alcanzar un objetivo
especifico de la empresa.

Para consignar la pertenencia de las diferentes COqp, a cada una de las CA+, y establecer un orden
de importancia entre estas Ultimas, se trabaja con la matriz de identificacion de capacidades
tecnologicas (Fig. 4), donde se indica en el cruce de casillas entre cada COp y CAy, con valor uno
(1) si existe asociacion entre ellas, y con valor cero (0) si no la hay. Luego se suman los valores
dispuestos en cada casilla para cada capacidad tecnoldgica, y se obtiene el denominado Factor de
Impacto de capacidad tecnoldgica (F..;) para cada una de estas.

Competencias tecnologicas distintivas . .
Capacidad tecnologica Fro | Cod.
COrp; COmps = COrpg
CArp,
CAr,

Fig. 4. Matriz de identificacion de capacidades tecnologicas.
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2.1.6 Paso 6. Andlisis tecnoldgico estratégico

Finalmente se realiza un andlisis tecnologico estratégico para la empresa, para lo cual se
construye la matriz tecnoldgica agregada (Fig.5), a partir de los vinculos de pertenencia existentes
entre CA1-CO1p-RTE, para lo cual se indica con una "x" las celdas donde se identifican las
asociaciones existentes. A partir del analisis tecnologico agregado es posible elaborar un mapa de
asociacion e influencia entre los recursos tecnologicos estratégicos y las competencias tecnoldgicas
distintivas que aportan a las capacidades tecnologicas, al igual que posibilita detectar aquellos
recursos y competencias tecnoldgicas que se encuentran sobreutilizados o subutilizados.

Recursos Tecnologicos Estratégicos
Tangibles (RTEr) Intangibles (RTEy)
CAq | CAp CAr, |RTE|RTE,| ... |RTEq,|RTE; |RTEp| ... |RTE

Capacidades tecnologicas

COTD6

COTDZ

Competencias tecnologicas
distintivas

COTDl

Fig. 5. Matriz tecnologica agregada para empresas de manufactura.

La utilidad del procedimiento radica en que a partir de este, la empresa puede tener una clara
perspectiva de la utilidad de sus recursos tecnologicos, asi como de sus competencias y capacidades
tecnologicas, ademds de analizar cuales tendencias tecnoldgicas del mercado podrian explotarse o
aplicar a futuro. Esto, resulta imprescindible en una planificacion estratégica de la tecnologia y de la
innovacion, y es la formade asegurar que los objetivos de la empresa se concreten en el mediano y
largo plazo.

3. Resultados

En el marco de la investigacion se estudio el caso de una empresa de aserrio ubicada en la
provincia de Misiones, Argentina, en donde se aplico el procedimiento descrito con el objetivo de
verificar su viabilidad y pertinencia. En dicha empresa se llevan a cabo los procesos productivos de
aserrado y remanufactura, a partir de los cuales se obtienen productos, tales como: tablas cepilladas,
machimbres y cornisas, con una produccion de unos 350 m*/mes.

3.1 Aplicacion del procedimiento

Mediante la firma de un convenio especifico entre la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Misiones y la empresa de aserrio, se dispuso la instrumentacion del procedimiento
disefiado. Para ello se llevaron a cabo una serie de reuniones con el gerente del aserradero con el
propdsito de coordinar las acciones necesarias para el desarrollo de las actividades.

3.1.1 Paso 1: Identificacion y determinacion de recursos tecnologicos estratégicos
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Se realizo la caracterizacion de los recursos tecnoldgicosen el aserradero, identificandolos como
tangibles e intangibles. La evaluacion de los recursos tecnoldgicos se realizd luego de un analisis
exhaustivo de los procesos productivos como de las condiciones de operatividad del
establecimiento. Los recursos tecnoldgicos que fueron calificados como de Alta Importancia en la
evaluacion, fueron caracterizados como estratégicos, y a través de su evaluacion se especifica la

condicién en que se encuentran (Tabla 5).

Tabla 5. Evaluacion de los recursos tecnologicos tangibles e intangibles del aserradero

Recursos Tecnoldgicos Estratégicos B MBEvall};amonR Y
(tangibles) - RTEy; S le ol ol o

RTEt; |Carros principales X
RTEr, |Astilladora X
RTEr;  [Moldureras X
RTEr,; |Sala de afilado X
RTEts [Sala de herramientas X
RTErs |[Equipos y maquinas de carga X
RTEr;  [Sistema de recoleccion y trasporte de residuos de procesos X
RTErg  [Sistema de almacenamiento de productos X
RTEry |Concatenamiento tecnoldgico entre estaciones de trabajo X
RTEr;y [Sistema de camaras de secado de madera X

Recursos Tecnologicos Estratégicos : MBEvah];amon R Vi

(intangibles) — RTy; Sleloelol o

IRTEjo; [Instrucciones de manejo de tecnologias especificas X
RTEj0, [Procedimientos tecnoldgicos reglados X
RTE;p; [Planes de capacitacion tecnoldgica X
IRTE;r; |Destrezas tecnoldgicas especificas (individuales/colectivas) X
RTE;r; [Rutinas de aprendizaje tecnoldgico X
IRTE;r; [Practicas tecnologicas para la innovacion X

3.1.2 Paso 2: ldentificacion de competencias tecnoldgicas

A partir deltrabajo conjunto entre el gerente y el especialista, se identificaron las competencias
tecnologicas de la empresa, a partir de la identificacion de asociaciones entre los recursos
tecnologicos estratégicos (tangibleso intangibles), cuyos resultados se presentan en la matriz de

identificacién de competencias tecnologicas (Fig.6).

Recursos tecnoldgicos estratégicos

Competencias tecnologicas

Aplicar soluciones tecnologicas para la
generacion de valor
Implementar  rutinas  tecnoldgicas

sistematizadas
Dominar recursos tecnoldgicos
especificos

Desarrollar acciones para la innovacion
de procesos
Implementar métodos de flexibilidad en
la produccién
Controlar practicas para modificacion
y/o incorporacion de tecnologias en
procesos
Desarrollar acciones para la innovacion
de productos

Aplicar métodos de aprendizaje y
asimilacion de recursos tecnologicos

RTE 12| RTEr4 | RTE 16 | RTE 7| RTE1g | RTE 19 |RTE110|RTE 02| RTE 03| RTE 12| RTE|13

Fig. 6. Identificacion de competencias tecnoldgicas en el aserradero
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3.1.3 Paso 3: Valoracion de impactos de las competencias tecnologicas

Se valoraron los impactosque producirianlas competencias tecnoldgicas sobre las capacidades
de gestion y de produccion; a partir de la formulacion de las veinte (20) preguntas vinculadas con
las mejoras en gestion y en produccion, se obtuvo el Factor de impacto sobre la capacidad de
gestion (F.¢) (Tabla 6) y el Factor de impacto sobre la capacidad de produccion (£7,) (Tabla 7).

Tabla 6. Valoracion de competencias tecnolégicas sobre la capacidad de gestion del aserradero

. . Impactos asociados a la capacidad de gestion
Competencia tecnoldgica Fieg
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 |10
ézﬁgrcar soluciones tecnologicas para la generacion de 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 7
Implementar rutinas tecnoldgicas sistematizadas 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 7
Dominar recursos tecnologicos especificos 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 6
Desarrollar acciones para la innovacién de procesos 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9
Impleme;t}tar métodos de flexibilidad en la 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 8
producciéon
Controlar practicas para modlﬁca01on y/o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
incorporacion de tecnologias en procesos
Desarrollar acciones para la innovacion de productos | 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 8
Aplicar metodo§ de aprendizaje y asimilacion de 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 6
recursos tecnologicos
Tabla 7. Valoracion de competencias tecnolégicas sobre la capacidad de produccion del aserradero
. . Impactos asociados a la capacidad de produccion
Competencia tecnoldgica Firep
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 110
Aplicar soluciones tecnoldgicas para la generacion 1 0 1 0 1 | | 1 1 1 8
de valor
Implementar rutinas tecnoldgicas sistematizadas 1 1 1 1 1 010 1 1 0 7
Dominar recursos tecnologicos especificos 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 6
Desarrollar acciones para la innovacion de procesos 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 7
Implementar métodos flexibles en la produccion 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 9
Controlar practicas para 1a' modificacién y/o 1 | 1 | 1 | | 1 | 0 9
incorporacion de tecnologias en procesos
Desarrollar acciones para la innovacion de productos | 1 010 1 1 1 1 1 1 1 8
Aplicar metodo§ ck aprendizaje y asimilacion de 1 0 1 | 0 | | 1 | 1 8
recursos tecnologicos

Para finalizar este paso y para cada competencia tecnologica, se suman los valores obtenidos en
cada uno de los factores precedentes, obteniéndose el denominado Factor de Impacto de
competencia tecnoldgica (Fj.,,) mediante la expresion 3, los cuales se consignan para cada una de
las competencias tecnologicas en la Tabla 8.

Tabla 8. Impacto de las competencias tecnolégicas sobre capacidades de gestion y de produccion del aserradero

Competencias tecnologicas Fieg | Fiep | Flrcor
Aplicar soluciones tecnoldgicas para la generacion de valor 7 8 15
Implementar rutinas tecnoldgicas sistematizadas 7 7 14
Dominar recursos tecnologicos especificos 6 6 12
Desarrollar acciones para la innovacion de procesos 9 7 16
Implementar métodos de flexibilidad en la produccion 8 9 17
Controlar practicas para modificacion y/o incorporacion de tecnologias en procesos 9 9 18
Desarrollar acciones para la innovacioén de productos 8 8 16
Aplicar métodos de aprendizaje y asimilacion de recursos tecnoldgicos 6 6 12
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3.1.4 Paso 4: Determinacion de competencias tecnologicas distintivas

Se determinaron las competencias tecnologicas distintivas a partir de las cuales el aserradero
debe basar el fortalecimiento de sus capacidades de gestion y de produccion, asi como establecer el
horizonte de planeacién de la estrategia tecnoldgica. Para ello, se establecidé un orden de prioridad
en funcidn de los valores obtenidos del Factor de impacto de competencia tecnoldgica (F ), tal
como se muestra en la Tabla9. De acuerdo conantes sefialado, se identificaron un total de seis (6)
competencias tecnoldgicas distintivas, en funciéon del ordenamiento de mayor a menor de las

valoraciones obtenidas.

Tabla 9.Competencias tecnolégicas distintivas identificadas en el aserradero

Orden Competencias tecnoldgicas distintivas Freo
Crpi Controlar practicas para modificacidn y/o incorporacion de tecnologias en procesos 18
Crpa Implementar métodos de flexibilidad en la produccion 17
Crps Desarrollar acciones para la innovacidn de procesos 16
Crpa Desarrollar acciones para la innovacién de productos 16
Crps | Aplicar soluciones tecnologicas para la generacion de valor 15
Crps Implementar rutinas tecnologicas sistematizadas 14

3.1.5 Paso 5: Identificacion de capacidades tecnologicas

En base a las competencias tecnoldgicas distintivas obtenidas en el paso 4, se han de identificar
las correspondientes capacidades tecnoldgicas, a partir de la matriz de identificacion de capacidades
tecnologicas (Figura7). Para ello, en la columna de la izquierda, se consignan cada una de las
Competencias tecnologicas distintivas (COrp;) codificadas, en tanto, en la columna de la derecha se
identifican las correspondientes Capacidades tecnologicas (CATi) que las integran y sistematizan

desde un punto de vista estratégico.

Competencias tecnoldgicas distintivas ) o
Capacidad tecnologica Feor| Cod.
COTD] COTDZ COTD3 COTD4 COTDS COTD6
1 1 1 0 1 0 Slstem,at%zacmn y control de activos 4 [CAp
tecnoldgicos

1 0 1 0 0 1 Innovacion de procesos 3 |CAp
1 0 0 0 1 1 |Estandarizacion y controlde la producciéon 3 |CAp
0 0 1 1 1 0  |Innovacién de productos 3 |CApy
0 1 0 1 0 0  |Integracion de la cadenaproductiva 2 | CArs

3.1.6 Paso 6: Andlisis tecnologico estratégico

Finalmente se realiza un analisis tecnologico de caracter estratégico para la empresa, a partir de
la construccion dela matriz tecnoldgica agregada ( Fig. 8), a partir de los vinculos existentes entre
las capacidades tecnologicas, las competencias tecnoldgicas distintivas y los recursos tecnoldgicos

estratégicos.
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Recursos Tecnologicos Estratégicos
Tangibles (RTEq;) Intangibles (RTEy)
CAq | CAqy | CAqs | CAqy | CArs | RTEr | RTEra | RTEry | RTEre | RTErs | RTErs | RTEr9 |RTEri0| RTEi02| RTEi03|RTEr2| RTE13

Capacidades tecnoldgicas

X X X X X X X

X | X X X X | X

X X X X X X X

X X X X X X X X

Competencias tecnologicas distintivas
COTDI COTDZ COTD3 COTD4 COTD5 COTD6

Fig. 8. Analisis tecnologico estratégico en el aserradero

Es precisamente con la ejecucidon de este paso del procedimiento y especificamente con el
empleo de esta matrizque se asegura no obviar en un analisis integral el hecho de que para que cada
competencia distintiva sea real, esta debe estar vinculada con una capacidad productiva (recursos
tecnologicos tangibles) y/o de gestion (intangibles) que la soporte, particularmente a la hora de
tomar decisiones de caracter estratégico para la empresa de aserrio.

4. Conclusiones

> Resulta indispensable otorgar a las capacidades tecnoldgicas y competencias tecnologicas
distintivas un rol estratégico dentro dela funcionalidad de las empresas de manufactura, con el
proposito de gestionar los recursos tecnologicos de manera coordinada y sistemadtica, para
potenciar la gestion de la tecnologia y la innovacion, y con ello contribuir con la mayor celeridad
posible a la creacion o consolidacion de capacidades de produccion y gestion de las empresas.

> El procedimiento disefiado para la identificacion de capacidades tecnologicas y determinacion
de las competencias tecnoldgicas distintivas, constituye un instrumento metodologico sencillo y
pertinente para la gestion tecnoldgica y de la innovacidn en las empresas de manufactura, por
cuanto permite realizar un andlisis integrado de los recursos tecnologicos tangibles e intangibles
e identificar aquellas capacidades tecnologicas que han de vigorizar la gestion de la tecnologia y
la innovacion del emprendimiento.

> La aplicacion del procedimiento en una empresa de aserrio de la provincia de Misiones,
Argentina, permiti¢ viabilizar y conjugar los conceptos tedricos desarrollados con larealidad y
practicidad del emprendimiento, a partir de la valoracion factica de los recursos tecnoldgicos
estratégicos, la determinacion de las competencias tecnologicas distintivas y a la identificacion
de aquellas capacidades tecnoldgicas, como instrumental metodoldgico que contribuye a la toma
de decisiones estratégicas de la empresa.
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