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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar un modelo que contiene la estructura e interrelaciones entre las
variables que intervienen en el desarrollo del Departamento Oberd, provincia de Misiones, Argentina. La informacion
sobre los factores influyentes se obtuvo mediante el Método de Expertos. El andlisis de la informacion recabada
permitio determinar los factores positivos y negativos influyentes sobre los recursos estudiados, con los que se
confecciono un Diagrama Causal que representa las interrelaciones mencionadas. El andlisis efectuado permite
inferirque el desarrollo del departamento Oberd puede ser impulsado mediante la revision y aplicacion de politicas
adecuadas en la gestion y en los mecanismos de control de los recursos.
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Abstract

The objective of this work is to present a model that contains the structure and interrelations between variables that
intervene in the development of the Obera Department, Misiones province, Argentina. A Causal Diagram was prepared
from information previously collected. The analysis of the same allowed to determine the influential positive and
negative factors on the resources studied and the main delays were detected. It is concluded that the development of the
Obera department can be promoted through the review and application of adequate policies in the management and in
the control mechanisms of the resources.

Keywords — OberdDeparment; Local Development; Causal Diagram, Resources

1. Introduccion

En el desarrollo de un corte territorial es necesario tener en cuenta que el mismo esta vinculado a
distintos recursos(materiales, economicos, humanos, etc.). Los mismos estan asociados, a su vez,
con variables que inciden sobre ellos, las que presentan comportamiento dinamico, con
interacciones entre las mismas, que, en general, no se perciben claramente, por lo que existe una
comprension parcial de la influencia mutua, y del comportamiento del sistema en general y con el
entorno. Por ello que resulta dificil comprender cuéles son los elementos claves en la evolucion del
sistema y conocer los obstaculos que impiden potenciarlos y orientarlos hacia el desarrollo local.
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A la hora de analizar el corte territorial como un sistema, resulta complejo para la mente
humana, ya que se cuentacon una gran cantidad de variables no lineales y se dificulta la prediccion
del comportamiento. En este caso, se puede hacer uso de la metodologia de Dindmica de Sistemas
(DS), aplicable a sistemas que presenten comportamiento dindmico, en el que las variables tengan
influencia unas sobre otras y que existan flujos cuyos cambios en el tiempo influyen en el
comportamiento de otros componentes del sistema (Schaffernicht, 2009 [1]; Guzman-Garcia, 2011
[2]).

El objetivo de este trabajo es analizar un modelo que describa la estructura e interrelaciones entre
las variables que intervienen en el desarrollo del Departamento Oberd, provincia de Misiones,
Argentina y representarlas en forma grafica mediante el "diagrama causal", como parte de la
metodologia de modelado y simulacidn de sistemas complejos denominada "Dinamica de Sistemas"

2. Metodologia

Para identificar cuales son los principales recursos que inciden en el desarrollo del Departamento
Oberda y las wvariables que influyen sobre estos, se procedi6 a utilizar el Método
de Expertos consistente en la consulta a un grupo de individuos con vastos conocimientos y
experiencia, capaces de ofrecer valoraciones precisas y hacer recomendaciones con un maximo de
competencia, en su variante denominada: Método de los Agregados Individuales (ver Figura 1),
consistente en quecada experto seleccionado realice una valoracidon directa de cada aspecto
consultado (Ramirez Urizarri y Toledo Fernandez, 2005[3]).

Paso 1: Identificacion de las caracteristicas a evaluar

Paso 2: Seleccion de expertos
Determinacion del numero de expertos Paso 3: Diseiio del instrumento
Definicion de criterios de evaluacion de recoleccion de datos
Autovaloracion de candidatos
Evaluacion v seleccion final de candidatos

\d

Paso 4: Consulta a expertos
Envio del material a evaluar vy cuestionario. Recepcion de respuestas

\d

Paso 5: Procesamiento de la informacion
Analisis de resultados v sugerencias.
Implicaciones para la investigacion
Elaboracion de conclusiones

Fig. 1.Procedimiento para la aplicacion del Método de Expertos. Fuente: Michalus et al. (2015)
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A partir de lainformacién suministrada por los expertosse identificaron los principales recursos
y las variables que afectan a cada uno de los mismos, y las influencias mutuas, las que fueron
explicitadas mediante la confeccion del denominado “Diagrama de influencias” o “Diagrama
Causal”, una forma gréfica de representar las relaciones entre las diferentes partes del sistema de
manera cualitativa en el que se definen las influencias que se producen entre los elementos
(Guzman-Garcia, 2011 [2]; Del Desposito Zuiiiga, 2010 [4]; Morldn Santa Catalina, 2010 [5];
Aracil, 1995[6]).

3. Marco Teorico

Se puede definir un sistema como una unidad en el que sus elementos interactuan juntos y se
influencian unos a otros, ademas operan con un proposito o meta comun (Izquierdo et al., 2008 [7]).
En el mundo real todos los elementos estan relacionados y a su vez son parte de un sistema. Estos
sistemas tienen una “estructura subyacente” que se puede definir en funcién de lamanera en que
estan interrelacionados los elementos claves del mismo. Dicha estructura resulta " imperceptible",
pero se establece por las interrelaciones de las partes.

Hay muchos factores que se pueden incluir en la estructura de un sistema, desde la jerarquia y el
flujo de los procesos, hasta las actitudes y percepciones, como asi también los modos en los que se
toman las decisiones (Senge, 1995 [8]).

Cuando se necesita construir un modelo de un sistema real es de suma importancia tener en
cuenta los factores que van a influir en la estructura del mismo, lo que permite comprender y
explicar el comportamiento que se puede observar (Martinez Miguélez, 2004 [9]).

Como se ha expuesto anteriormente, con Dindmica de Sistemas se puede observar y analizar los
sistemas de forma integrada, pudiendo lograr una mejor comprension de su funcionamiento, ademas
de poder manejar la complejidad de los mismos al estudiar como afectan al comportamiento del
sistema las interacciones entre las variables que lo componen. Dicho proceso se puede llevar a cabo
mediante la simulacion computacional (Del Despoésito Zuiiiga, 2010 [4]; Zamorano, 2005 [10]).

La metodologia de DS tiene un amplio campo de aplicacion (Forrester ,1998 [11]; Zamorano,
2005 [10]), por ejemplo para modelizar sistemas en ingenieria (Ford, 1997 [12]; Ford &Sterman,
1998 [13]), economia y negocios (Sterman, 2000 [14]; Ellis, 2007 [15]), planificacion y gestion de
proyectos (Rodrigues&Bowers, 1996 [16]; Lyneis& Ford, 2007 [17]), gestion medioambiental
(Martinez & Esteve, 2007 [18]), sanidad publica (Homer&Hirsch, 2006 [19]) e incluso historia
(Cruz Barrientos, 2007 [20]), por nombrar algunos.

Las etapas de modelado propuestas por Aracil (1995) [6] se presentan en la Figura2. Se puede
apreciar que es un proceso iterativo, que tal vez requiera retroceder, reelaborar y mejorar hasta
lograr un modelo que sea representativo del sistema real.
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Fig.2. Etapas de la construccion de un modelo. Fuente: Aracil (1995)

Particularmente, en la etapa de conceptualizacion se utiliza el "diagrama causal", una
representacion grafica de las interrelaciones entre variables mediante arcos orientados. La utilidad
de esta forma de representacion estd en comprender como las variables y la relacion entre ellas
influyen en el comportamiento del sistema, permitiendo obtener una vision general del modelo
(Morlan Santa Catalina, 2010 [5]).

Para desarrollar un diagrama causal, se deben realizar observaciones sobre el sistema,
discusiones con especialistas y analisis de datos. Luego se hace una eleccion de las variables a
representar en el modelo del sistema y se realiza una evaluacion cualitativa de las relaciones que
existen entre estas variables.

Una vez que se representan las variables y se establecen los tipos de relaciones entre ellas,
aparecen circuitos cerrados de relaciones que se denominan “lazos de realimentacion” que, a su vez,
pueden ser positivos si el nimero de interrelaciones negativas dentro del bucle es par, o negativos si
las interrelaciones negativas totalizan un numero impar (Senge, 1995 [8]).

Cada lazo tiene un comportamiento caracteristico: los lazos positivos conducen a una situacion
inestable, es decir, una variacidn inicial es reforzada al final del ciclo; los lazos negativos conducen
al sistema a un comportamiento de equilibrio. Los sistemas, en general, estdn compuestos por
ambos tipos de lazos, y el estado final del sistema dependera del ciclo dominante en un momento
determinado (Guzman-Garcia, 2011 [2]).

Otra caracteristica a considerar en el analisis de sistemas dindmicos es el retraso producido en la
transmision de material o de informacién. El retraso o demora tiene dos efectos importantes en los
sistemas: puede producir inestabilidad, sobre todo si no estan identificados y su efecto sera tanto
mas pronunciado cuanto mayor sea la duracién del mismo.Los retrasos se representan por dos
trazos paralelos dibujados sobre el arco correspondiente(Schaffernicht, 2009 [1]).
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4. Resultados y discusion

El sistema bajo analisis es el Departamento Obera, uno de los 17 que conforman la provincia de
Misiones, Argentina, ubicado en la zona centro - este de la provincia, compuesto por los municipios
de Campo Ramoén, Campo Viera, Colonia Alberdi, General Alvear, Guarani, Los Helechos, Obera
(cabecera de departamento), Panambi y San Martin (ver Figura 3). Tiene una superficie de 1.565
km? (un 5,25 % del total provincial) y un total de 107.501 habitantes (Censo 2010[21]), lo que
representa un 9,8 % del total provincial. La altitud media es de 298 metros sobre el nivel del mar.
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Fig. 3. Departamento Ober4, provincia de Misiones, Argentina. Fuente: IPEC, 2012

El clima subtropical sin estacién seca y las condiciones del suelo hacen que la zona sea
adecuada para la agricultura, en particular té, yerba mate y tabaco, que constituyen el 57 % del total
cultivado. Le siguen los bosques y montes, que han dado lugar a un incremento de la actividad
forestal en los ultimos afios (Escobar, 2004[22]). Al ser una zona que albergd a numerosas colonias
de inmigrantes, presenta la particularidad de tener una herencia que resulta de una mezcla nativa y
europea (Jardon y Martos, 2008 [23]).

La actividad economica del departamento esta constituida por pequefios productores
capitalizados, con presencia de industrias de transformacion de la materia prima agropecuaria
(INTA, 2010[24]), principalmente secado y molienda de yerba mate, secado de té, silvicultura
(especies nativas, e implantadas como pino, eucaliptus, paraiso), aserrado de madera (empresas
pequefias en su mayoria, dedicadas al aserrado de madera nativa e implantada) firmas dedicadas al
transporte de cargas, explotacion agropecuaria, servicios (se destacan bancos y establecimientos
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educativos de nivel primario, secundario, terciario y universitario), actividades comerciales y varios
micro emprendimientos orientados al agro, con una industria metal mecanica dedicada a la
construccion de equipamientos, principalmente para secaderos y también se registra un aumento de
las actividades relacionadas con el turismo (IPEC, 2012[25]).

El equipo de investigacidn, procedid a identificar los principales factores que influyen (de
manera positiva o negativa) sobre los recursos del departamento Oberd, mediante un relevamiento
bibliografico que ha permitido precisar los principales recursos que influyen en el desarrollo local
en general y, en particular, en el Departamento Obera, provincia de Misiones, Argentina, los que
han sido agrupados en: humanos, naturales, de infraestructura, econémicos e institucionales.

Los mismos se detallan a continuacion:

Tabla 1. Recursos del departamento Obera. Fuente: elaboracion propia.
Recursos Descripcion Ejemplos
Grupos  (colectividades)  de

Personas y grupos sociales existentes en el

Humanos o Inmigrantes con sus tradiciones,
territorio, con su acervo cultural
valores y costumbres
Bienes materiales y servicios que proporciona la .. . .
) Paisajes, yacimientos,minerales,
naturaleza, y que son valiosos para las . . .
Naturales . o . materias primas, alimentos
sociedades humanas por contribuir a su bienestar
y desarrollo de manera directa o indirecta
Fébricas, depositos, caminos y
Conjunto de recursos productivos utilizados, asi | puentes, maquinaria y
como los derivados de los avances cientificos y | equipamiento, sistemas de
Infraestructura tecnologicos, que condicionan (o pueden | transporte de  personas y
condicionar) los niveles de desempefio del corte | mercancias, sistemas
territorial informaticos y de
telecomunicaciones
Dinero, utilidades de las
. . . . actividades de produccion 'y
Dinero en efectivo y conjunto de activos .. ,
. . . servicios, préstamos de terceros
. financieros que tienen un grado de liquidez, que . .
Econdmicos (entidades estatales o privadas,

se requieren para el desarrollo de las actividades . . .

L nacionales e internacionales),
en el territorio . .
tenencias de bonos, acciones,

divisas, etc.)

. Abarca aspectos organizativos de
Aquellos relacionados con leyes, normas, _ .

) ) L. la sociedad en  diversos
reglamentos y regulaciones vigentes y su politica

Institucionales de aplicacion, bienes, provisiones, actos de
autoridad y demas prestaciones de la relacion

estamentos (asociaciones,
federaciones, cooperativas y otras
formas de organizacion

entre personas, instituciones, etc. L
comunitaria)

A partir de la aplicacion del Método de Expertos(en su variante: Agregados Individuales), se han
identificado los principales factores que se considera que ejercen influencia (discriminada como
positiva o negativa) sobre cada uno de los recursos previamente definidos, lo que facilita la
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comprension de la dindmica asociada al desarrollo local. Seguidamente, se construy6 el diagrama
causal (Figura 4), que resume las variables e interrelaciones entre las mismas.

/_H_;Recursos

Gesti ducacion
°S lon Formal Naturales -
\Recursos
Humanos\
Politicas
Adecuadas Educacién Desarrollo Recursos de
ciudadana, cultura, +
religion, etc. Local “’Infraestructura _H_,Tunsmo
Organizaciones
Iocales N InverS|on
Recursos
PartICIpacmn Institucionales Recursos +
ciudadana ‘\' /'Econom|coq
Corrupcién

+ +

Aportes Nacionales
+ Recaudacién y Provinciales
(Impuestos)

Mecanismos de™
Control

Fig.4. Diagrama Causal del Sistema bajo analisis.
Fuente: elaboracién propia mediante software Vensim PLE v. 5.5a.

La Figura4 proporciona una vision de conjunto de los recursos implicados en el desarrollo local
del departamento.

Los factores influyentes sobre los Recursos Naturales de manera positiva se resumen en politicas
y/o gestién adecuada de estos recursos, y como factores con influencia negativa, se destacan los
efectos producidos por el crecimiento demografico, la deforestacion y la contaminacion del suelo, el
agua y el aire, asi como también de factores que influyen de manera indirecta, sintetizadas a través
del factor "Gestion".

En relacion con los Recursos Humanos, los factores de influencia positiva son una gestion
adecuada; la educacion formal, los factores culturales propios de la poblacidon de la zona, con una
educacion ciudadana, cultura y religiosidad distintiva. Como factores negativos, se menciona la
creciente cultura de aversion al trabajo, el cortoplacismo y ley del menor esfuerzo que impera en
especial en los mas jovenes, la corrupcidn (cuya influencia se da de manera indirecta, a través de la
variable "Recursos Institucionales") que atenta contra el normal desarrollo de los recursos humanos.

Los factores de mayor influencia positiva sobre los Recursos Institucionales son: la participacion
ciudadana a través de organizaciones locales, la aplicacion de politicas adecuadas para su fomento y
consolidacién, y el cumplimiento de las normas y leyes por parte de las personas, fruto de los
factores culturales imperantes en la zona. Como factores negativos se cita la corrupcion
institucional, asociada a la falta de aplicacion de medidas de control.
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En el caso de los Recursos Economicos, los factores mas influyentes, segiin la opinion de los
expertos, son los aportes del estado nacional y provincial, y las politicas de apoyo a la creacion y
fortalecimiento de PyMEs, asi como los mecanismos de recaudacion utilizados en el departamento
(impuestos y tasas). Como factores negativos se sefiala la corrupcion, y la falta de aplicacion de los
mecanismos de control existentes.

Como factores positivos destacados que influencian a los Recursos de Infraestructura, se
destacan la inversion en obras de infraestructura que posibilita el acceso a la energia, motor del
crecimiento y a los sistemas de informacion y comunicacién, unida a la incorporacién de tecnologia
en la vida cotidiana, en la produccién, en el transporte de mercancias y personas. Como factores
negativos significativos se encuentran la inversion insuficiente o inadecuada, y el desvio de recursos
econodmicos debido a la corrupcion.

Con respecto a los retardos del sistema, estos pueden tener una enorme influencia en el
comportamiento del mismo. Para el caso de los lazos de realimentacién positiva hacen que el
crecimiento no se produzca de forma tan rdpida como se espera. En los de realimentacion negativa,
se producen oscilaciones en torno al valor objetivo o de equilibrio.

Se puede observar que existen factores como "aportes nacionales y provinciales" e "inversion"
que dependen de factores externos y sefialan una dependencia del flujo de dinero que eventualmente
podria limitarse o, incluso anularse. A su vez, otros factores como "educacion formal", "educacion
ciudadana, cultura, religion, etc." son factores cuya influencia directa se da sobre los recursos
humanos, los que, a su vez, produciran una modificacidén paulatina (y por ello, lenta) sobre los
demas recursos y finalmente sobre el desarrollo local.

Los factores con influencia directa sobre la mayoria de los recursos, son "mecanismos de
control" y "gestion", pero si se considera su influencia indirecta muestran un predominio mas
significativo aun. Esto permite inferir que son los que se deberia examinar y trabajar para favorecer
las condiciones de desarrollo del departamento. A su vez, tanto la gestion como los mecanismos de
control podran ser mejorados de manera sustancial si se aplican politicas adecuadas, lo que se puede
hacer de manera relativamente rapida, y producird un efecto domind sobre los demas recursos, en
un circulo virtuoso que podria facilitar el desarrollo del departamento.

5. Conclusiones

El diagrama causal constituye una herramienta de utilidad que facilita representar de manera
cualitativa la relacion entre los recursos que influyen en el desarrollo local del departamento Obera.
También permitid explicitar la estructura subyacente que influye en la dindmica del desarrollo local.

El analisis realizado permite inferir cuales son las variables criticas y orientar estrategias o politicas
beneficiosas para impulsar el desarrollo local del Departamento. Los principales factores de
influencia positiva detectados son las politicas y gestion adecuadas sobre los recursos, la
participacion ciudadana mediante organizaciones locales, la educacion formal y los factores
culturales propios de la poblacion de la zona. En cuanto a los principales factores de influencia
negativa, se tiene los efectos producidos por el crecimiento demografico, la deforestacion y la
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contaminacion del suelo, el agua y el aire y la corrupcion asociada a faltas de aplicacion de medidas
de control.

En tal sentido, el desarrollo puede ser impulsado mediante la revision y aplicaciéon de politicas
adecuadas y de mecanismos de control efectivos de los recursos y factores que intervienen en el
mismo.
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